
熟練面談者のノウハウを学習したAIモデルが
多様な人財のスキル評価を支援

面談支援AIサービス

リモートワークによる1on1の増加や
ジョブ型人財マネジメントの導入により、多様な人財の評価が重要視される今
AIを活用し、面談の質を高めませんか？

問題 問題 問題

解決策 解決策 解決策

定量的な評価 面談者の育成 セルフ面談

学習 利用

熟練面談者 面談を録画 特徴量データ AIモデル

企業や組織、業務ごとに異なる評価指標や質問項目を設定し、多様な面談シーンで活用

熟練面談者のノウハウをAIが学習し、熟練面談者のように、寄り添って面談を支援

面談者の経験や好みによって、
評価にばらつきがある。

経験の浅い面談者を育成したいが、
すべての面談に同席できない。

一人ひとりの従業員と頻繁に1on1
面談を行いたいが、日程がなかなか
合わない。

AIモデルが定量的な評価を支援しま
す。

熟練者のノウハウを学習したAIが、
あたかも熟練面談者のように、すべて
の面談に寄り添い評価を支援します。

まずはアバターに面談を任せ、後で面
談者が面談内容をチェックし評価可能
です。



※本カタログ中の会社名、商品名は各社の商標、または登録商標です。
※本文中および図中では、TMマーク、®マークは表記しておりません。
※製品の仕様は、改良のため、予告なく変更する場合があります。
※本製品を輸出される場合には、外国為替及び外国貿易法ならびに米国の輸出管理関連法規などの規制をご確認の上、必要な手続きをお取りください。
なお、ご不明な場合は、当社担当営業にお問い合わせください。
※本カタログ中の情報は、カタログ作成時点のものです。

本リーフレット掲載商品・サービスの詳細情報

https://www.hitachi-solutions.co.jp/cloud-shift/sp/solution/ai_interview/

作って（P）、使って（D）、
チェック（C）、個別サポート（A）

いつでも、どこでも、どんなデバイスでも簡単に面談

AIで自分自身をモデル化することで、面談に追われるこ
となく従業員のケアに注力できます。

•面談支援AIサービスは iPhone、Android、もしくはPCのブラウザーでご利用いただけます。
•AI面談にはマイク・カメラを使用しますので、通信環境（Wi-Fi接続推奨）の良いところで実施してください。
•静かな場所を選んで実施してください。

人材サービス
（派遣、転職）

オンライン教室
（先生のティーチング力）

テレワーク
（チームのコンディション）

様々なシーンで活用

人材サービス業のほか、オンライン教室やテレワークに
おける多くの非対面業務のDXを促進します.

評価結果回答録画質問回答 面談中のメモを被面談者にリアルタイムで共有
事前アンケートの回答内容を確認しながら面談

対面面談セルフ面談


