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西鉄エム・テック株式会社
株式会社 YE DIGITAL

西鉄グループ
スマートバス停のご紹介

お客様利便性向上と働き方改革に向けて

ー バス停の新たな価値への挑戦 ー
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2017年10月より、西鉄グループ様と本取り組みを開始致しまして、約１年半が経過致し
ました。真冬の氷点下、梅雨の湿度、台風による暴風暴雨、真夏の高温多湿環境など、日本
特有の様々な四季を経験し、乗り越えてきたことが、大きな財産と自信となっております。
また、本取り組みを通し、各種自治体や企業様、そしてバスご利用者様から、当初は思い

もしなかった独創的アイデアや、広い視点でのアドバイスを頂き、それらを具現化、皆々様
の目に見える形で、成果として成し遂げてきたことで、更なる事業推進力に変えさせて頂い
ております。

全国各地のバス事業に貢献し、持続可能な社会実現に向けて、ICT活用の側面から

引き続き貢献して参ります。

バス停の時刻表を貼り換える業務は、マンパワーを掛けての
夜間一斉作業となっており業務負荷が高い。

• 頻度：ダイヤ改定（２回/年）の都度
• お知らせ：10数回/年
• 対象：約6,000停×上下線＝約12,000停

また、バス事業者は、バス停の電子化により、
「顧客サービス拡充」「広告収入」「情報サービス」等の
新たなビジネス機会を得られます。

原点

（西鉄バスの例）

西鉄Grpスマートバス停の取り組み内容
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問題

⚫ 時刻表作成と張替え作業の社員確保
人的・金銭的負担大。
労働人口減少時代に向けて対策が必要。

⚫ 深夜~早朝にかけての突貫作業
働き方改革が必要。

⚫ 利便性向上のボトルネック
手間やコストのため頻繁にダイヤ改正できず、
ユーザの声を反映しにくい。

課題

⚫ 電源の確保
バス停の約8割は電源供給できないところに
設置されている。

⚫ 導入・運用に耐えるレベルまでコスト削減
ディスプレイを備えたバス停の購入や
通信費用等のコストが高く、数千にも及ぶ
バス停を賄うビジネスモデルがない。

⚫お客様の利便性向上

⚫業務量の大幅削減

⚫ペーパーレス化推進

⚫深夜作業の撲滅

⚫緊急時の情報配信

⚫新たな事業収入

効果

その日の時刻表を

大きな文字で！

訪日観光客向けに

多国語表示で！

色んなお知らせを

遠隔操作で！

従来のバス停運用が抱える問題 デジタル化出来ない理由

解決

⚫ モビリティ事業会社のための表示器の開発
最新ICTを用い公共交通事業者の視点から
実用的な商品構成。

⚫ コスト負担に耐えうるビジネスモデル
企業間タイアップとデジタル化広告により、
投資対効果が見込め事業継続可能なモデル。

西鉄Grpスマートバス停の取り組み結果
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西鉄Grpスマートバス停の世界観

①ご利用者様

バスロケや運休情報もすぐに

確認できて便利ね。

台風等で急な運休になった場合でも、すぐに

緊急のお知らせを配信できます。スマートフォン

をお持ちでなく運行状況を確認できない利用

者にもタイムリーに情報配信が可能です。

外国語の表示があって

凄く助かりました！

時刻表の多言語表示が可能です。

増加する外国人観光客への利便性

向上に貢献できます。

深夜の貼り替え作業がなくなり働き方が変わった！

現在時刻が大きく表示されるから

目の悪い私でも見やすい！

時刻表の現在時刻部分を拡大表示

することにより、見やすい時刻表掲示

が可能です。

ダイヤ改定やイベントに伴う一時的なダイヤ変更のための、

深夜にかけての時刻表張替え作業が不要になります。

改定日と改定コンテンツを登録するだけで掲載内容の自動

更新が可能です。現地に行く必要もなく、昼間の業務時間

内に張替えの設定作業が完了いたします。

②バス事業者様

迫るMaaS時代、スマホ普及と次世代公共交通が連動

新たなビジネスチャンスが！

西鉄Co+Labでの事業共創パートナーや、異なる公共交

通機関様、また、飲料水メーカ様、、食品メーカー様、小売

り事業者様との事業タイアップにより、停留所の新しい形を

実現していきます。

バスを待ちながらニュースが

見れるっていいね！

バス停にニュースや天気予報を表示するこ

とが可能です。利用者にバスの待ち時間を

有効活用して頂くことで、サービス向上に貢

献できます。

③異種事業者様
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スマートバス停ラインアップ

Type-A
（繁華街）

Type-B
(市街地)

Type-C
(郊外)

Type-D
(過疎地)

電源 商用電源
太陽光＋
二次電池

一次電池

液晶
透過型LCD

(バックライト)
反射型LCD

(バックライト)
電子ペーパー

(白黒／照明無)

表示域 55inch 31.5inch 13.3inch

通信 LTE/LPWA (LTE Cat.1)

配信
YE DIGITAL スマートバス停クラウド「MMsmartBusStop」

GTFSデータ連携可能

情報

バスロケーション表示 ×

時刻表・系統図・お知らせ

時刻表の拡大・縮小表示可能 ×

広告
(動画)

広告
(静止画)

×

監視 〇液晶破損検出 〇液晶破損検出 〇液晶破損検出 △死活のみ

スマートバス停 ラインアップ/導入事例

ご利用頂いている
交通事業者様が

続々と増えております

スマートバス停導入の交通事業者様
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データ管理機能

広告代理店向け機能

広告代理店

バス事業者

バス会社向け機能

ユーザー
設定

バス停管理
・属性

・稼働監視
・点検履歴

ロール
設定

グループ
設定

バス停
エミュレータ

広告管理
・契約
・広告枠
・収益評価

バス停用コンテンツ機能
・時刻表登録、変換機能
・路線図登録、変換機能
・運賃表登録、変換機能
・お知らせ登録機能
・ニュース/天気/災害情報

コンテンツ
登録

コンテンツ
表示設定

広告

システム管理会社

保守・運用機能

バス会社
管理

システム設定 リソース監視
メール送信
機能

ファイル
ストレージ

DB

バス停
データ通信
機能

コンテンツ
配信機能

ニュース
配信機能

インターネット網

携帯通信網

GTFS形式

バスロケ表示機能

クラウドシステム

スマートバス停

ダイヤシステムから連携

ロケーションシステム連携

スマートバス停 システム全体構成図

https

https

https
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スマートバス停 クラウドシステム(MMsmartBusStop) ①ダイヤ取り込み

ダイヤ取り込み機能をご提供可能です。
GTFS形式であれば標準機能で取り込めます。

複数ダイヤに対応し、バス事業者様の必須業務である改定予告配信（ 1～2週間前）も可能です。
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スマートバス停 クラウドシステム(MMsmartBusStop) ②レイアウト設定

オリジナルのレイアウトを設定します。配置コンテンツや循環再生内容（お
知らせ、系統図）を定義します。

スマートバス停のレイアウトは自由に設定可能、バス事業者に応じた、見やすいバス停を実現できます
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スマートバス停 クラウドシステム(MMsmartBusStop) ③広告配信

スマートバス停への広告入稿が可能です。簡易的なワークフロー機能がございますので、ラフ確認や
正式承認機能も使うことができます。

②ドラッグ＆ドロップで
左のカレンダーに追加

①配信対象を選択

④ボタンをクリックで登録

③ドラッグして配信期間を設定

AMPM切替版

テストタイムテーブル

テストタイムテーブル

テストタイムテーブル
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スマートバス停 クラウドシステム(MMsmartBusStop) ④システム監視

ＩｏＴにより、スマートバス停を遠隔監視することが、可能です。
障害や閾値超過が発生した場合は、通知メールが自動送信されますので、迅速な復旧対応が可能となります。
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スマートバス停の導入事例①

北九州市小倉北区の商業施設前にあ
るバス停「砂津」。スマートバス停
が採用され、現時間帯の時刻表が大
きな文字で表示されるほか、路線図
や注意報・警報情報、広告が数秒ご
とに切り替わる。行き先は英語や中
国語、韓国語で交互に表示され、訪
日客にも必要な情報が伝わるように
している。

西鉄バス北九州

2020.3.21 産経新聞記事より引用

Type-A
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スマートバス停の導入事例②Type-B
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スマートバス停の導入事例③Type-C
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スマートバス停の導入事例④Type-D
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スマートバス停の導入事例⑤Type-A
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スマートバス停の導入事例⑥

ＪＲ九州と西日本鉄道による運輸事業での連携が本格的に走りだした。３月に実施
したＪＲのダイヤ改定に合わせて両社は、北九州市内で鉄道とバスの乗り継ぎの利
便性を高める。人口減など社会構造の変化に対して補完し合い、利用者を増やして
持続可能な公共交通を築く狙い。ＭａａＳ（統合型移動サービス）の有効性向上に
もつながると期待する。 2020.3.31 日刊工業新聞より引用
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