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ChatGPTを利用したDXループ

• 利用
• 従業員が最先端のAIテクノロジーに日々自

由に触れられる環境を提供することで、業
務を効率化

• 分析
• 従業員が利用したログを自社で分析するこ
とで、自社にとっての利用価値を把握し、よ
り効率的に利用できるプロンプトの提供や、
個々の業務適用の検討材料とする

• 業務適用
• 分析結果を元に、社内文書の活用等、個々
の業務やサービスプロセスにChatGPTを
適用することで、プロセス最適化を実現する。
そのノウハウを通常利用にフィードバック
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ChatGPTを利用したDXループを回していくための進め方

Phase1：

安心安全にChatGPT
を社員が利用できるよ
うにするPoC

Phase2：

利用者を定義し、実運用
に向けた開発と実現
（Phase1の実運用化）

Phase2.5：

利用ログを分析し自社に
とっての利用価値を
把握

Phase3：

業務プロセスへの適用
PoC（自社のデータを利
用した、チャットボットの
ような利用が多い）

Phase4～：

特定の/高度な業務利用
を踏まえた検討、実現

• 業務の生産性向上

• この活動を通じて、従業員が最先端のAIテクノロジーに
日々自由に触れられる環境を提供することで、AIに強い人
材育成が加速される副次的効果

• 業務プロセスにAIを組み込みプロセス最適化に活用
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各PhaseのISID独自開発ソリューション名称

一般ユーザー向け汎用
ChatGPT

業務/サービスAへの適用

Know Narrator
Chat/
ノウナレーター
チャット

Know Narrator
Insight/
ノウナレーター
インサイト

Know Narrator
Search/
ノウナレーター
サーチ

分析

※コストに関しては別紙



• 機密情報を含
めて、社員の
方が安心・安
全かつ自由に
ChatGPTを
利用できる
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Know Narrator Chat / ノウナレーターチャット

ポイント！

システム構成

✓ CosmosDBに利用ロ
グを一元管理すること
で、自社にとっての利用
価値を把握するための
分析が可能→Know 
Narrator Insightに
繋がる

✓ サーバスペックを
アップするだけで
Phase2（本稼
働）にシームレスに
適用可能

✓ 業務効率化、リテラシーサポートを実
現する機能群
✓プロンプト/システムテンプレート
✓画面カスタマイズ(TOP, 色)
✓履歴
✓英語、日本語表記
✓モデル選択
✓Tokenカウント
✓コストセーブ（日本語→英語→日本語）
等

✓ Azure OpenAI
サービスの
ChatGPTを、企業
利用想定した機能を
持ったの安心・安全
なエンタープライズア
プリケーション

✓ 定期的なバージョ
ンアップによる改
善（Azure新機能、
要望対応、UI改善、
不具合対応）

✓ 皆様が普段使
われているID/
パスワードで
→既存の
Azure ADと
の連携
(2段階認証等
は個別検討)



• 膨大な対話ログを多角的に分析し、社内業務効率化やさらなる利用促進を支援
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Know Narrator Insight / ノウナレーターインサイト

Chat+Insightの構成評価結果や部署でのフィルターだけでなく対話トピックやハッシュタグ
を抽出/生成 → 社員の対話ログの中から、より有効なChatGPTの業務
利用分析を簡単かつ素早く実現



• 社内文書を参照したChatGPTの業務利用を実現！
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Know Narrator Search / ノウナレーターサーチ

システム構成

• 社内規程

• 社内手続き

• 提供サービスのFAQ

• 各種実施要領

• 説明書の規約系

• 長期プロジェクトの議事録

• 点検業務手順書

• セキュリティシート

■ 活用する社内文書の例


