
AccuNix Quick Start
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什麼是AccuNix
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對話式商務應⽤
靈活運⽤線上線下渠道優勢，針對⽤⼾分眾貼標，滿⾜不同聊天室使⽤情境，並搭配各式模組建構多樣化⾏銷情境。

打造客⼾專屬體驗

數據分析創造綜效

創意⾏銷快速增粉

精準推播降低封鎖

掌握完整⽤⼾輪廓
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打造客⼾專屬體驗
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AccuNix提供多種⼯具協助客⼾打造符合品牌需求的使⽤者體驗。

配合關鍵字、⾃動回應、主選單等多項功能，使⽤者可以快速獲得
有效益的資訊，彈性符合各種⾏業別的客⼾需求。



關鍵字
使⽤者輸入指定關鍵字，機器⼈回應指定訊息或動作

使⽤者輸入訊息：
最新活動

「最新活動」符合關鍵
字，觸發設定動作

場景：XX書局每個⽉會定期舉辦不同的書局活動，他們希望使⽤者在詢問相

關消息時能回覆最新的活動消息。

機器⼈回應訊息且附上活
動海報照片

啟⽤模糊搜尋：

使⽤者輸入訊息：最近
的最新活動是什麼
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觸發關鍵字

訊息可帶入使⽤者名稱，更顯親切



⾃動回應
在客⼾輸入關鍵字以外的內容，機器⼈可以回應訊息與觸發⼀對⼀聊天。

使⽤者輸入訊息：普拿
疼可以吃幾顆

不符合關鍵字且訊息發送
時在指定時間

場景：XX藥局經常會收到⺠眾對於藥品的諮詢，他們希望若非上班時間，使

⽤者可以收到營業時間的諮詢並切換到⼀對⼀狀態以在隔天讓專業⼈員回
覆。

回覆：我們將在明天營業時間
9：00～21：00回覆
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切換到⼀對⼀待處理狀態
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可設定回覆頻率，使⽤者可連續傳訊不重複觸發



12

觸發⼀對⼀，後續聯繫更⽅便

可設定不同期間、每⽇不同時段



主選單
使⽤者打開機器⼈便會⾺上看到的⾨⾯，客⼾可以在主選單設置使⽤者最常

⽤的功能或最新的⾏銷訊息。
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創意⾏銷快速增粉
AccuNix將不同⾏銷⽅式模組化。⾏銷⼈員可以利⽤成熟的⼯

具快速打造針對不同客群的⾏銷活動，達到吸引新粉絲、鞏固
舊粉絲的成長⽬標。



好友推薦
透過好友推薦活動，⿎勵舊粉積極邀請新粉絲加入官⽅帳號。AccuNix提供客

⼾設置不同⾨檻。可協助客⼾針對不同⾨檻的使⽤者發放訊息或獎勵。

甲透過訊息分享給A,B,C,D

專屬於甲的推薦好友連結

A和C透過連結成功加入

官⽅帳號，B在之前已是

粉絲，D點開連結後未完

成加入

場景：XX美妝新建立⼀個官⽅帳號，新⼀季的⽬標想要積極增加官⽅帳號粉

絲數，以擴⼤社群媒體的影響⼒。他們希望能透過贈品的⽅式讓年輕族群⼀
個拉⼀個加入官⽅帳號，並且獎勵拉粉數多的粉絲。

甲推薦數為2成功達標⾨

檻，廠商透過達標名單聯
繫達標者提供地址並贈送

贈品
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⾃訂分享⽂案，品牌⾏銷更有感
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設定不同⽬標，階段式獎勵⽤⼾

達標成功，立即發放訊息
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活動總推薦數，清楚了解活動效益

階段達標者分⾴顯⽰，後續追蹤更easy



好友渠道

如今各家廠商都擁有不同的社交媒體或線上線下管道可以宣傳。AccuNix提供

好友渠道功能，精準統計不同渠道的拉粉成效。

⾨市張貼屬於⾃⼰
的QRcode

⺠眾在前來⾨市時掃描
QRcode

場景：XX按摩椅在全台都有分店，他們想⿎勵⾨市成員積極引導來⾨市的⺠

眾加入官⽅帳號以利未來再度⾏銷。每個⾨市皆有看板可以張貼QRcode提供

⺠眾掃描。總公司希望⼀個季度結束後能分析不同⾨市的拉粉成效。

後台實時統計不同分店的
點擊數、新友加入數、舊
友點擊數、解除封鎖數
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不同渠道加入，使⽤者帶入不同標籤
渠道分別統計導流成效
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新友、舊友觸發不同訊息，分類⾏銷不失誤

成功導流立即派發優惠券，增加使⽤者加入意願
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活動總成效，好友分類統計

不同渠道專屬QRcode、連結



票券活動
實體⾨市經常有發送優惠券的需求，透過模組化的功能減少客⼾其餘的開發

成本。

使⽤排程訊息或API

派送優惠券

使⽤者可以使⽤官⽅帳號
打開券夾查看擁有的優惠

券

場景：XX飲料店希望促進當⽉營業額，希望發放本⽉可使⽤的優惠券來增強

舊粉再度消費的意願。

使⽤者在⾨市使⽤優惠
券，⾨市可以透過按鈕或

API核銷該張券
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券夾狀態分類，⼀眼查看可⽤優惠券
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可設定領取時間
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可設定分別設定該張票券的使⽤到期時間
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多種呈現⽅式，滿⾜所有專業需求
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可區分該張票券是由哪種核銷碼核銷，分別統計不同核銷碼的核銷成效
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不同券庫分別統計核銷成效
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使⽤者領券畫⾯ 使⽤者可直接在Line查看擁有的票券 商家可以使⽤POS機核銷票券
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精準推播降低封鎖3隨著粉絲的增多，不同粉絲有不同的偏好和屬性。AccuNix可

以針對每個⽤⼾做最恰當的分類，有效節約傳訊息的⾏銷成
本，讓使⽤者接收他最感興趣的⾏銷訊息。



標籤管理
透過多樣化的觸發管道與上傳功能，客⼾可以針對指定客群進⾏精準⾏銷。

使⽤者在北區分店加入
好友，被貼上北區標籤

客⼾透過排程任務指定北
區標籤發送訊息

場景：XX按摩椅想針對北區的客⼾發送活動消息，他們透過好友渠道設定北

區的分店加入的客⼾都要貼上北區標籤。

僅有北區使⽤者接收到活
動消息
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多種貼標途徑：

• ⼿動貼標-⼀對⼀客服
• 關鍵字
• 推薦好友達標
• 標籤匯入
• ⾝份貼標
• ⼿動貼標-好友詳情
• 導流活動貼標
• 領取票券貼標
• 核銷碼貼標
• 跳轉⾴貼標
• ⼿動貼標
• 標籤過期失效
• 主選單貼標
• 會員註冊
• 會員匯入
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多種條件可提供交集、連集匯入標籤
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只要廠商有 user_token，可以將指定標籤匯入 Accunix



⽣命週期
針對不同活躍度的粉絲，客⼾可以採⽤不同的⾏銷⼿段喚回或鞏固客群。

AccuNix採⽤Accu3dm特殊的演算法精準分類不同粉絲的活躍度。

於標籤系統分別將不同⽣命
週期貼上「免費⼩菜」標籤
與「最新菜單」標籤

使⽤排程任務分別發送優
惠券和菜單圖片

場景：XX餐廳⽬前構想兩種⾏銷活動，針對久未使⽤的使⽤者派發免費⼩菜

兌換券，針對經常使⽤的使⽤者發送最新菜單。

使⽤者依照活躍度分別收
到優惠券或菜單
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原⽣後台篩選

除了透過AccuNix的資料，客⼾也可以調⽤使⽤者在Line上儲存的⽤⼾特性進

⾏篩選。

排程任務篩選30-40

歲、女性

Line調⽤使⽤者資料篩選

符合的使⽤者

場景：XX專櫃推出新系列的產品，專⾨針對30-40歲的熟齡女性進⾏抗老除皺

的⾼端保養品。想要只向這類的客⼾宣傳免費保養的活動。

Line根據結果派送訊息
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掌握完整⽤⼾輪廓



掌握完整⽤⼾輪廓

AccuNix完整紀錄每位使⽤者的⽤⼾歷程，透過標籤紀錄、對話紀錄、基本資

料，客⼾可以在⼀對⼀聊天時更了解該使⽤者的特性。
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數據分析創造綜效



數據分析創造綜效

AccuNix於每個功能點提供完整的數據分析，協助客⼾能針對不同時間段、不

同特性分析⾏銷成效。
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Lucy 李佳嬙 
Accunix 資深後端⼯程師暨產品整合顧問
Line ID: @208vvrit

愛酷智能科技 
105 台北市松⼭區敦化南路⼀段2號5樓
(02) 2711-2900


