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営業マネージャー

[出社]

・本日の予定を確認
・案件ステータスの
確認
・アポイント

[訪問準備] 

訪問するお客様の
折衝履歴を確認
今日何をすべきか

[お客様訪問]

・お客様からの質問に

該当する資料を

参照

・有識者にその場で

確認

[帰社後] 

・パイプラインの確認
・お客様情報の分析
・社内有識者コンタクト
・次の訪問の準備

[移動中]

訪問結果・

案件ステータスを

アップデート

営業担当者

1日の流れを例に

報告受領 チェック 指示・アドバイス
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[出社]予定・タスク確認・アポイント

Office365 スケジュール登録
(Dynamics365へ追跡)

Dynamics365に
行動予定情報が連携
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-ToDo確認-
・本日の予定

・見積有効期限1週間リスト
:

顧客・案件と
関連付け
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[出社]訪問予定顧客に関する直近折衝履歴を確認
〇訪問先を取引先企業リストから抽出

あるいは
フィルターで検索

電話番号・
顧客コードで検索
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[訪問準備]アポイント先の直近折衝履歴を確認

顧客基本情報

見込み・実績情報

活動履歴一覧

誰が見ても
顧客対応が
できるデータ



Copyright © 2019 Computer Engineering & Consulting, Ltd. All rights reserved

誰が見ても
顧客対応が
できるデータ

[訪問準備]アポイント担当者の直近折衝履歴を確認

担当者基本情報

活動履歴一覧
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[訪問準備]案件ステータス確認

フィルターで
商談確度検索

CRMの中で
Excel Onlineを立ち上げて

データの一括編集
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[訪問準備]案件ステータス確認

見込み

商談プロセス(ステータス／何をすべきか)

活動履歴一覧
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[訪問準備]案件ステータス確認(移動中)

外出先から、スマートフォンでチェック

今日の訪問(ステージを進めるために)
何をすべきか
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[ご参考]Dynamics365のプロセスバー有効活用

商談を進めていく標準プロセスを定義することで、このステージでは何をしなければならないか
漏れている確認事項がないかを営業チームで平準化することが可能です。

売り物が変われば売り方も変わります。
Dynamics365は売り物毎にプロセスを定義することが可能です。
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・簡単な項目は移動中に入力

・詳細はPCにて補足

報告完了チェックで上長へ通知 メール配信

詳細な添付ファイルも格納可能

外出時 帰社後

[移動中～帰社後]訪問結果をアップデート
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お客様訪問終了後、スマートフォンより案件ステータスを素早くアップデート

[移動中～帰社後]案件ステータスをアップデート
-簡易操作でできることは移動中に実施し、詳細は帰社後アップデート-
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