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Introduction

Présentation d’Epson bridge for Universal Print at
home

Epson bridge for Universal Print at home est un service qui utilise Universal Print et Epson Connect. En
enregistrant votre imprimante avec Epson Connect, ce service vous permet d'imprimer depuis votre ordinateur
vers 'imprimante de votre domicile ou votre bureau a l'aide d’Universal Print.

Si vous travaillez depuis chez vous, vous pouvez imprimer avec votre imprimante personnelle grice a une
connexion VPN sécurisée.

Epson bridge for Universal Print at home

Epson Connect

[d Universal Print : un service fourni par Microsoft qui vous permet d'imprimer en utilisant le cloud. Vous pouvez
imprimer sur une imprimante partagée sans installer de pilote sur votre ordinateur.

(4 Epson Connect : un service de cloud fourni par Epson. Vous pouvez vous connecter & une imprimante sur
Internet pour effectuer des opérations telles que l'impression ou la numérisation.

A propos de ce guide

Ce guide explique comment effectuer la préparation et imprimer avec Epson bridge for Universal Print at home.

Consultez le Guide de I'administrateur pour savoir comment configurer les licences et les services.

Utilisation de ce guide

Marques et symboles

A Attention:

Vous devez suivre attentivement les instructions pour éviter les blessures.

g Important:

Vous devez respecter les instructions pour éviter d'endommager votre équipement.
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Remarque:
Fournit des informations complémentaires et de référence.

Informations connexes

= Lien vers les sections connexes.

Descriptions du systeme d’exploitation

Windows

Dans ce guide, les systemes dexploitation suivants (SE) sont dénommés « Windows 11 » et « Windows 10 »
respectivement. De plus, « Windows » est utilisé en tant que terme générique pour ces produits.

O Systeme dexploitationMicrosoft® Windows® 11

O Systeme dexploitationMicrosoft® Windows® 10
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Installation

Vous avez besoin d’'une licence telle qu'Universal Print pour utiliser le service Epson bridge for Universal Print at
home. Contactez votre administrateur pour en savoir plus.

Enregistrez votre imprimante personnelle a l'aide d’Epson Connect et de ce service, puis enregistrez-la dans votre
ordinateur. Si vous n’utilisez que les imprimantes partagées enregistrées par l'administrateur, vous navez pas besoin
denregistrer Iimprimante.

Enregistrement dimprimantes personnelles

Cette section explique comment enregistrer une imprimante personnelle a utiliser avec ce service.

Remarque:
1 Consultez les éléments suivants pour supprimer une imprimante enregistrée de ce service.

« Suppression d’imprimantes personnelles » a la page 9
A Les administrateurs de service peuvent supprimer du service les imprimantes personnelles enregistrées et accéder aux
journaux diimpression des imprimantes.
1. Enregistrez votre imprimante a l'aide d’Epson Connect.
Suivez la procédure décrite sur le site suivant pour enregistrer votre imprimante.

https://www.epsonconnect.com/guide/fr/html/regst_1.htm

2. Rendez-vous sur le site Web d’Epson bridge for Universal Print at home.

https://app.eb4up.epson.biz

3. Cliquez sur Se connecter, puis saisissez I'identifiant et le mot de passe de connexion.


https://www.epsonconnect.com/guide/fr/html/regst_1.htm
https://app.eb4up.epson.biz

Installation > Enregistrement dimprimantes personnelles

Cliquez sur Ajouter une imprimante personnelle.

Epson bridge for Universal Print a1 home

Home Printer Management  Application Settings  Help

£) Information

Date Subject
B 12/02/2022 0500100
9 12/03/2022 05:00:00
A 120402022 0500:00

12/06/2022 05:00:00

23 Functions

& Registered: 190 printers / Maximum: 200 printers

ﬁ Printer Management §+ Add Personal Printer

Veu eam Yo

Eé Application Settings

8 profile

Viou cam check your acccunt informaticn.

Saisissez 'adresse e-mail de I'imprimante.

Réglez les autres éléments selon vos besoins.

« Eléments de configuration pour lenregistrement individuel » a la page 7

Epson bridge for Univarsal Print at homae

Home  Printer Management

Application Settings  Help w

Profile w

& Add Personal Printer

Printer Email Address

This is an email address amigne to the printer when you register the printer io Epaon Connect, Epscn's doud senvice
T use thin senvice. you need 1o fegaser e prinatr ta Epsan Comnect in sehvance.

B printepsenconnect.com

pes———

This service uses the Remte Print
trict acress 2o e t
W yeus have et B aceess ey, eater it now
et 361, Teve 2 blank

n [psan Connect.
n access key from Remate Prine Settings in Epsan Connect

Printer Naming Format
cprefins_cuser names _cremarks>

Remarks

Cliquez sur Enregistrer.
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Eléments de configuration pour l'enregistrement individuel

Elément Description

Adresse él. de l'imprimante Saisissez I'adresse e-mail de Iimprimante Epson Connect (la partie avant le @).

Clé d'acces Saisissez la clé d'acces d’Epson Connect. Laissez ce champ vide si aucune clé n'a été définie.
Remarques Vous pouvez saisir tout texte qui vous parait nécessaire. Le texte apparaitra a la fin du nom

de limprimante. Saisissez au maximum 30 caracteres alphanumériques d’'un octet.

Ceci s'affiche lorsque I'administrateur a procédé aux réglages.

Pré-vérifier le nom de Vérifiez le nom de l'imprimante enregistrée.

l'imprimante

Parameétre Enregistrement Lorsque ce parameétre est activé, limprimante est automatiquement enregistrée dans
automatique sur PC I'ordinateur de son utilisateur.

Ceci s'affiche lorsque I'administrateur a procédé aux réglages.

Configuration de votre ordinateur

Réglez votre ordinateur de sorte quil puisse imprimer avec les imprimantes enregistrées. Cette section explique la
procédure a suivre dans Windows 10.

Ces réglages peuvent étre effectués automatiquement si loption Parameétre Enregistrement automatique sur PC
est activée. Si vous pouvez sélectionner Iimprimante enregistrée a [écran dimpression, alors les réglages de
lordinateur sont terminés.

1. Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows, puis sur k& Paramétres > Périphériques > Imprimantes et
scanners.

2. Cliquez sur Ajouter une imprimante ou un scanner pour chercher votre imprimante.

< Settings

@ Home Printers & scanners

Find a setting pel

Add printers & scanners

Devices | + Add a printer or scanner

L_E Bluetooth & other devices

” B Ermime & smma I Printers & scanners
D Mouse Ig]
E  Touchpad ,;:
Typing EJ
cﬂ‘ Pen & Windows Ink
[

3. Sélectionnez l'imprimante enregistrée et cliquez sur Ajouter le périphérique.



Impression

Impression

Il nest pas nécessaire de modifier des parameétres, notamment ceux du réseau, et les opérations sont les mémes que
pour une impression normale. Vérifiez que 'administrateur de ce service peut accéder aux informations relatives a
limprimante avant d’utiliser ce service pour imprimer.

1. Sélectionnez Imprimer dans le menu Fichier du fichier que vous souhaitez imprimer.

2. Sélectionnez limprimante inscrite a ce service.

Réglez ensuite les autres parameétres selon vos besoins et suivez les instructions a [écran pour imprimer.



Suppression dimprimantes personnelles

Suppression dimprimantes personnelles

Cette section explique comment supprimer du service une imprimante personnelle enregistrée.

Méme si vous supprimez une imprimante enregistrée de ce service ou si 'abonnement se termine, il ne supprime
pas lenregistrement Epson Connect. Si vous souhaitez supprimer lenregistrement de votre imprimante & Epson
Connect vous pouvez le faire sur le site Web d’Epson Connect.

1. Rendez-vous sur le site Web d’Epson bridge for Universal Print at home.

https://app.eb4up.epson.biz
2. Cliquez sur Se connecter, puis saisissez I'identifiant et le mot de passe de connexion.
3. Cliquez sur Gestion de l'imprimante.

4. Dans laliste, cliquez sur le nom de I'imprimante que vous souhaitez supprimer.

Pour limiter la liste d'imprimantes, sélectionnez Nom du produit ou Propriétaire et saisissez des mots clés
pour effectuer une recherche.

Epson bridge for Universal Print a1 home Home Printer Management  Application Settings  Help v Profile w

@ Registered: 150 printers / Maximum: 200 printers

T& Printer Management

Nome v @ [ search |

& Add Perscnal Printer [ Add Shared Printer

List
Product Mame Owner Purpose of  Lastprinted date +  Numberof  Registration date
use print jobs
l l Personal use . ) F30/2023 02:48:42
Personal use  O5/30/2023 10:21:33 30 05/24/2023 12:33:42
Personal use 3 f29/2023 02:5410

Personal use a0 05/23/2023 02:54:10

Personal use 15 05/27/2023 02:54:10

Personal use

Shared use  O5/27/2023 025307 40

Shared use  O5/26/2083 025377 50

Personal use  03/25/2023 023410 10 05/23/2023 02:3410

Shared use 05/25/2023 025317 90 05/16/2023 02:5317

Shared use 05/23/2023 025317 100 05/15/2023 02:5317



https://app.eb4up.epson.biz

Suppression dimprimantes personnelles

5. Cliquez sur Supprimer.

== I_Pr'inter information

s

Product Name
Printer ID

Printer Emaill Address
Ownar

Purpose of use
Persanal use

Auto-registration to PC Setting

Enabled

Valldity period for [Aute-registration to PC] function
12n22022

Epson Connect Status

Onling

Universal Print Status

Idle

10
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Résolution des problemes

Problemes rencontrés lors de l'utilisation du service

Si un probléme survient lors de l'utilisation du service, procédez comme suit pour identifier la source du probleme
et savoir comment le résoudre.

Contactez l'administrateur pour obtenir de l'aide.

1. Rendez-vous sur le site Web d’Epson bridge for Universal Print at home.

https://app.eb4up.epson.biz
2. Cliquez sur Se connecter, puis saisissez 'identifiant et le mot de passe de connexion.
3. Cliquez sur Gestion de l'imprimante.

4. Dans la liste, cliquez sur le nom de l'imprimante.

Pour limiter la liste d'imprimantes, sélectionnez Nom du produit ou Propriétaire et saisissez des mots clés
pour effectuer une recherche.

Epson bridge for Universal Print a1 home Home Printer Management  Application Settings  Help v Profile w

@ Registered: 150 printers / Maximum: 200 printers

T& Printer Management

Nome v @ [ search |

& Add Perscnal Printer [ Add Shared Printer

List
Product Name Owmer Purposeof  Lastprinted date + Numberof  Registration date
use print jobs
l ] Personal use o 05/ 3 024842
Personal use  05/301: k2133 30 3123342

Personal use 3 05/29/2023 02:3410

Personal use 40 05/23/2023 02:54:10
Personal use 15 05/27/2023 02:54:10
Personal use

Shared use

Shared use  O5/26/2083 025377 50

Personal use  03/25/2023 023410 10 05/23/2023 02:3410

Shared use /16/2023 02:5317

Shared use 05/15/2023 02:5317

11
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Résolution des problémes > Problémes rencontrés lors de I'utilisation du service

5.

Consultez [écran Informations relatives a I'imprimante.

e Printer information

Detail / Edit m

Product Name
Printer ID

Printer Emaill Address
Ownar

Purpose of use
Personal use

Auto-registration ta PC Setting

Enabled

Valldity period for [Aute-registration to PC] function

Epson Connect Status
Online
Universal Print Status

Idie

Si les mentions Etat Epson Connect et Etat Impression universelle suivantes s’affichent, suivez les instructions
pour résoudre le probléme. Dans le cas contraire, passez a [étape suivante.

[ Etat Epson Connect
(J Impression a distance désactivée : réglez 'impression a distance sur Activer dans Epson Connect.

(d Hors ligne : l'imprimante est éteinte ou une erreur de communication sest produite. Vérifiez
limprimante.

(J Non enregistrée : supprimez I'imprimante enregistrée dans le service, puis réenregistrez-la.

[ FEtat Impression universelle

(] Instable : le statut d’Universal Print n'a pas pu étre obtenu. Si Instable s’affiche toujours, méme aprés
avoir actualisé lécran, vérifiez si la disponibilité du service Microsoft a rencontré un probléme.

[J Non enregistrée : supprimez Iimprimante enregistrée dans le service, puis réenregistrez-la.

Remarque:
Cliquez sur Modifier pour modifier les paramétres de limprimante.

12
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6.

Consultez les Informations relatives a la derniére tache.

Epson Connect Status
Online
Universal Print Status

Idle

Latest job information

Last printed date
12/02/2022

Universal Print job 1D

Status

Printed

Received job information B} Check received jobs

©5eiko Epson Corp. 2023,

Sile statut indique En cours d'impression ou Impression arrétée, vérifiez les éléments suivants. Dans le cas
contraire, passez a [étape suivante.

d Le service Epson Connect sest-il arrété ?
(J Limpression sest-elle arrétée a cause d’'un bourrage papier ou d'un manque dencre ?

(J La connexion au réseau a-t-elle rencontré un probléme (Wi-Fi ou Internet) ?

Cliquez sur Vérifier les tiaches regues.

Received job information

Status of recelved jobs

Number of recaived jobs

List of recalved jobs

Universal Print job 1D+ Date Created

1200272022

12/02/2022

1200272022

8 ot i

Vérifiez les éléments suivants si des taches ont été recues. Si aucune tache n’a été regue, passez a létape
suivante.

4 Cliquez sur Imprimer les tiches recues

Toutes les tiches de la liste des tiches recues vont étre exécutées.
[ Vérifier le statut de la connexion au réseau, puis se reconnecter en cas de probléme
(d Redémarrer lordinateur utilisé pour I'impression, puis réessayer d'imprimer

(d Supprimer limprimante de lordinateur utilisé pour limpression, puis réenregistrer Iimprimante

13
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8.

Consultez les Date de derniére impression.

Epson Connect Status
Online
Universal Print Status

Idle

Latest job information

Last printed date
12/02/2022

Status

Printed

Received job information B} Check received jobs

S R ®5eika Epson Corp. 2023,

Silheure affichée est antérieure a 'heure et a la date de l'impression, vérifiez les éléments suivants. Si 'heure
affichée est postérieure a 'heure et a la date de I'impression, passez a [étape suivante.

[ Vérifier le statut de la connexion au réseau, puis se reconnecter en cas de probléme
(d Redémarrer lordinateur utilisé pour I'impression, puis réessayer d'imprimer

(d Supprimer l'imprimante de lordinateur utilisé pour l'impression, puis réenregistrer Iimprimante

Consultez les statuts dans Informations relatives a la derniére tache.

Epson Connect Status
Online
Universal Print Status

Idle

Latest job information

Last printed date
12/02/2022

Universal Print job 1D

Status

Printed

Received job information B} Check received jobs

S R ©5eiko Epson Corp. 2023,

J Imprimé : limpression est peut-étre terminée. Vérifiez aupres de l'imprimante si des tirages ont été réalisés.
(d Annuler : l'impression a peut-étre été annulée. Réessayez d’imprimer.

(J Interrompre : si un message derreur s’affiche, lisez-le et suivez les instructions. Si le format des données
d’impression dépasse 20 Mo, il ne peut pas étre envoyé a Epson Connect. Vérifiez les informations du
travail dimpression universel pour le format des données dimpression. Si aucun message derreur ne
s’affiche, consultez le statut de la licence.

14
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Annexe

Environnements pris en charge

[d Systemes dexploitation : Windows 10 ou versions ultérieures

[d Navigateurs : Microsoft Edge et Google Chrome

Veillez a utiliser la version la plus récente de votre navigateur.

Marques commerciales

[ Microsoft®, Windows®, Microsoft 365, AppSource, Azure, Intune, Microsoft Edge, and Microsoft Entra are
registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation.

(4 Chrome is a trademark of Google LLC.

(d Avis général : les autres noms de produit utilisés dans ce manuel sont donnés uniquement a titre d’identification
et peuvent étre des noms de marque de leur détenteur respectif.Epson dénie toute responsabilité vis-a-vis de ces
marques.

© 2023 Seiko Epson Corporation

Attention

(d Toute reproduction non autorisée du présent guide, en tout ou partie, est strictement interdite.
(d Le contenu du présent guide est sujet a des modifications sans préavis.

[d Contactez notre entreprise si vous avez des questions, si vous trouvez une erreur, découvrez une description
mangquante, ou pour toute autre demande relative au contenu de ce guide.

[d Nonobstant le point précédent, nous n'assumons aucune responsabilité pour les dommages ou pertes découlant
de I'utilisation de ce produit.

[J Nous ne saurions en aucun cas étre tenus responsables des dommages ou pertes découlant d'une utilisation de
ce produit contraire aux instructions de ce manuel, d'une utilisation inappropriée de ce produit, de
modifications effectuées par un tiers, c'est-a-dire en dehors de notre entreprise ou nos fournisseurs.
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