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关于我们



携⼿全球领先头部企业

⽆缝连接
中国特⾊数字化体系，把握全球最⼤消费者市场前所未有的机遇

Bridging
Your
Digital Future
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n 关于我们

数字化业务的坚实基础
掌握D2C模式下的增⻓密码
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数字化战略及产品咨询
从战略规划到产品落地的全周期咨询服务，⼀站式构建数字化未来完整蓝图

数字化营销服务
覆盖互联⽹全⽣态及线下场景的全渠道营销⽅案

数字化⾏业解决⽅案
专业满⾜DTC数字化需求的弹性解决⽅案，私有化部署，定制化开发

述信
全⽅位
服务体系

数字化标准产品 DigiPrime
DigiPrime助您轻松应对复杂多变的数字化场景，快速连接品牌和消费者
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DigiPrime ‒⾯向消费者的全渠道DTC平台

消费者企业

触达 运营 交易 忠诚度

店铺管理 数据管理

商品管理
⽀付交易库存管理 会员系统

运⼒管理

…

全功能模块

全渠道DTC平台

全渠道覆盖 ⻔店 微信⼩程序 直播电商平台APP/官⽹ …
线下 线上

外卖
⾃提

电商

…

ü 互联⽹全⽣态覆盖：建⽴线上线下全渠道连接，互联⽹主流⽣态全覆盖

ü 多元部署⽅式：SaaS部署、私有化单云部署与混合云部署

ü 第三⽅平台接⼊⽀持：AI能⼒、数据平台、地图供应商POI等

ü ⾼度可扩展性：基于⾃有标准化SaaS平台实现敏捷开发，按需灵活配置、持续迭代
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以述信标准化产品DigiPrime为基础，提供半定制或全
定制服务、标准化快速上线、定制服务满⾜个性需求

产品⽅案

DigiPrime 定制化

基于⾏业属性，围绕⽤⼾体验的提升、数字化连接的建⽴
打造弹性敏捷的DTC数字化解决⽅案

品牌
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⾃提外送 电商 礼品到店

多云服务⽹格 低代码平台 第三⽅对接平台应⽤管理

卡券管理 活动管理 ⽤⼾洞察私域运营

运营

容器编排

⽤⼾中⼼

权限管理

组织架构

APP

更多第三⽅渠道…

官⽹ POS ⼤屏

成⻓

⾝份识别

权益

会员

标签

社群SCRM

话题

聊天分析

关键词

拉群

专属导购

内容管理

资源管理

数据

数据采集与建模

⽇志监控

营销

卡券

活动

⻔店

商品

货架 订单

库存

⽀付

履约

交易场景

基础能⼒

业务相关

消费者触达

数据分析

业务报表

DigiPrime 产品架构



基于DigiPrime多租⼾的⻔店群管理运营⽅案

角色：区域管理 角色：门店管理

DigiPrime Tenants DigiPrime Users

角色：品牌总部

DigiPrime on Premise

租⼾管理
全局视⻆管控⻔店群租⼾，从创建
租⼾到管理，总部拥有全权控制能
⼒以及多维度数据看板

⻔店管理
区域管理员可管理、配置线下所属
⻔店、可统⼀配置也可按需单个配
置

单店管理
可配置本店的商品、菜单、营销活
动等
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主要业务模块
DigiPrime涵盖以下四个核⼼交易业务模块

⾃提
⼿机下单，到店⾃提；⽀持客制化、预约取餐时间、取
餐时间预测、⼩程序分享拼单模式等

电商
⾃有电商平台，⽀持商品菜单、商品简介、热⻔推荐、
促销活动、购物⻋等丰富商城模块

外卖
⽀持⾃营外卖和第三⽅运⼒平台，⽀持多⼈拼单，微信
群收款，团餐⼝令等

礼品
包含储值卡，商品卡，社交图谱等礼品功能模块，可结
合微信分享产⽣拉新和裂变

SHUINFO

⻔店效率、⽤⼾体验
双提升

全场景化满⾜商⼾与
消费者各种需求



主要业务模块‒⽤⼾及运营

营销 活动 会员CMSSCRM
规则配置、圈⼈发券、
精准投放

活动创建、报名预约

SHUINFO

⽤⼾画像、⽤⼾标签
社交场景、私域运营

社群分享、内容管理、
直播、渠道管理

积分体系、会员等级设
定、全渠道会员体系
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会员管理

APP

第⼀⽅会员服务Rewards

POS
微信
⼩程序

⽀付宝
⼩程序

抖⾳
⼩店 美团 饿了么 其他

第三⽅渠道

全渠道会员积分

内容管理 卡券管理 活动管理

⽤⼾360分析 ⽤⼾标签 ⽤⼾分群

组织管理 财务管理 指标管理

档案数据 ⾏为数据 事件数据

数据流⽔线 数据建模 数据分析

Digital/Social
CRM

Enterprise
CRM

CDP

积分规则

等级体系

会员权益

兑换规则

Dashboard
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与传统CRM系统相⽐，SCRM（Social�CRM）
是以营销互动为中⼼的全域客⼾管理系统，
更偏重社交化粉丝的运营和管理

全域客⼾运营 - SCRM

社交⽤⼾运营 社交内容运营群活动 群裂变 群客服 跨群公告 群社区 内容标签 定向发布

社交货币 社交电商群积分 ⽤⼾积分 市场化汇率 团购/接⻰ 拍卖 组合营销 游戏互动 卡券/砍价

社交⾏为分析 群标签 客⼾标签 客⼾⾏为分析客⼾分层 客⼾360画像
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内容管理模块结构

模块管理

Ø类型
Ø归因
Ø范围

Ø编辑/查看
Ø布局设置

内容管理系统

u横幅
u商品卡
u⽂章

官⽹/APP/⼩程序/…

u图⽚
u视频
u图标

素材管理

Ø添加/删除
Ø编辑/查看
Ø可⽤性

Ø构成
Ø确认

商品管理

Ø添加/删除
Ø编辑/查看
Ø可⽤性

Ø标签（SEO）
Ø购物链接

u商品分类
u商品列表
u商品信息

u⼤使
u博客
u教育

内容管理

Ø添加/删除
Ø编辑/查看
Ø可⽤性

Ø标签（SEO）
Ø购物链接

u⽇常运营

参数配置

运营⽇志

⽤⼾/权限管理



Why��

产品深度融合⼤型餐饮连锁数字
化业务管理流程（单客⼾⻔店数

超5000家）全⾯⽀持复杂连锁
模式

架构⽀持灵活定开

产品具备良好的技术与业务
架构，并使⽤基于领域驱动

建模的低代码开发技术，
灵活定开，实施成本低

技术采⽤⾼可⽤架构，在⼤
流量⾼并发场景下性能良好，
⽇常⽀持200万⽇活，近百万
订单，数亿次请求，⼩程序曾

经在微信九宫格超⼤流量下

平稳运⾏

DigiPrime�采⽤⼀体化POS⽅案，同
时⽀持线上线下业务，且具备远程诊
断、更新及⾃修复能⼒，兼容安卓与

iOS两⼤主流⽣态（同时具备Apple

和商⽶合作伙伴资质）

⾏业内独树⼀帜的“线上点单，到店
⾃提”⽅案，⽀持预约、代取、智能

出餐预测、取餐⼝令等特⾊场景

⽀持⾼并发⾼稳定 ⾼兼容深度融合⼤型餐饮连锁

⾏业领先的⼀站式解决⽅案

SHUINFO
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business@shuinfo.com


