
智能系统助理解决方案



现状和痛点

1. 现状：系统有报错时，客户经常会截图发送给售后团队/运维团队，运维团队一天会收到很多

资讯系统问题的邮件或者通讯工具上的消息。

痛点：通常团队成员需要一个个去阅读并理解问题后，再去搜索或找相关人员进行咨询沟通后才能最后回复客户。还

得组织语言进行回复，还会害怕打错字导致理解偏差等。在这个过程中团队成员需要耗费大量的时间、精力去处理，

中间还可能会遇到有人休假或开会等事项导致处理延后，给客户造成一种不太好的印象。

2. 现状：在现实中，会遇到很多不太容易用语言去描述的事情和问题。

痛点：很多事情需要靠截图或者拍照的方式来解决，拿到了图片还得去分析，如果是一个经验不太足的新员工，可能

就算有图片和视频也没法回复客户到底如何处理问题。比如仪表盘上报错要拍照、设备有异常要拍照、系统出问题要

截图或者手机拍照等。



未使用智能辅助前

运维人员每天都需要处理几十上百个系统问
题，只能手工去一个个检索和回复，有些难
处理的问题还需要花费大量沟通成本去咨询
同事。最后回复给客户的时候有时候还会打
错字发错人等等误操作。

公司有几套系统
CloudWeaver(SaaS系统，外部
客户和内部员工都有使用)
HelpDesk
Others

耗费大量的人力时间精力



运维人员使用智能辅助（Copilot）后

Automate会自动用AI进行预
处理各个系统问题相关的邮
件

运维人员可以在
Copilot的辅助下，
快速进行剩余问题
的处理

由AI出
的解决
方案比
较全面，
且语言
经过了
修辞，
可以直
接回复
给客户

公司有几套系统
CloudWeaver(SaaS系统，外部
客户和内部员工都有使用)
HelpDesk
Others



架构图

( MCP )



Copilot逻辑流程图



作品-Copilot智能系统助手

Copilot说明：
该Agent可以拉取邮件，过滤出系统问题相关的邮件后，对这些
邮件问题进行预处理，如果有附件还会将附件截图一并提取分
析，为运维团队人员节省大量时间。

优势：
1. 通过提交问题/截图的方式，免去了人工图片理解、文档搜索的大

量工作量。

2. 通过AI提前预处理邮件列表，大量提高运维团队的工作效率。

3. 运维团队成员可以通过该Agent直接提交AI未能处理的工单，直接
连接到工单系统提交给后台技术人员处理，免去了需要复制填写多
个工单字段的麻烦。

4. 可以减少工单的压力，减少员工工作压力。



作品-Copilot智能系统助手截图展示



员工使用智能系统助手精灵
CloudWeaver是对
于云的资源费用的
管理系统，我们公
司内部也有很多人
使用，但是内部员
工如果走邮件那一
套流程就不是很合
适，会消耗自己内
部的人力成本，所
以内部员工可以用
这个工具



作品-精灵助手介绍

说明：
这是一个企业内部员工使用的智能小助手，旨在提高员工的工作效率。
体积很小免安装，可以随入职员工手册一起分发给员工，加速员工融入企业团队，熟悉企
业业务及各个业务系统。

目前功能：
1. 支持从知识库中检索各系统相关的问题，且支持自动截图或手动上传图片进行文字识别的方式。
2. 支持文字或语音的方式聊天

优势：
1. 相比较于浏览器更轻量级，免安装
2. 通过截图、拍照的方式，免去了客户需要详细描述系统出了问题。节省了运维团队大量时间成本。
3. 另外，这个桌面精灵脱离了浏览器，可以做一些在浏览器上做不到的事情，比如调用系统截图、软

件工具等。

安全性：所有关键功能都通过调用内部接口的方式实现，如果员工离职，企业取消该员工的权限即可。

延展性：由于精灵主体功能基本都使用接口的形式实现，后续如果想迁到网页、手机端、甚至VR眼镜
等设备都很容易。



作品-精灵截图展示

Cloudweaver应用注册有报错



精灵助手未来展望

PS：未来，AI一定会从虚拟走向现实
精灵的设计是先从精神上走向现实

费用报销

HR系统 客户关系
管理CRM

其他
系统

2.长期记忆(养
成，越用越顺手) 上周让我提醒您今

天要与xxx开会哦

主人说我是一个热情
的小精灵，我聊天得
多热情点

我记得主人喜
欢弹吉他

我记得主人擅
长.Net编程

工作很久了，起
来伸个懒腰吧，
久坐对腰椎不好
哦

当当当~按您的计
划，吃药时间到
啦~

3.陪伴型
情绪价值
情绪安抚
(缓解工作压
力)

眼睛累了吗？
看看远处绿
植吧~

收到很多邮件
哦，别着急，
我们可以按照
先重要再次要,
先紧急后不急
的优先级处理
哦~

工作再忙也
要按时吃饭

呀！

压力很大吧~辛苦
啦~需要帮您放点
音乐轻松一下吗~

5.对公司的价值

1.接入更
多系统(提
高工作效率)

1. 提高工作效率(大多数Agent都在做

的事情)

2. 提高员工工作积极性（男女搭

配干活不累->助手陪伴干活不累。养成式）

3. 关爱员工心理健康和身体

健康，降低抑郁症风险(根据

《2023年度中国精神心理健康》蓝皮书的

数据，中国抑郁症患者将近1亿人，相当于

每13人中就有1人有抑郁症)

4. 当员工喜欢上使用这个助

手，对企业的热爱和归属

感也会相应提升。（想象一下，

如果你有一只养了5年的猫或其他宠物，突

然要永远离开它，一定会舍不得）

4.调用工作
工具（个人自
己本地配置）

打开数据库软件

打开编程工具

打开PPT

打开浏览器

打开邮件
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