
微软Copilot Studio助力企业智能化升级

智能驱动销售询价
AI Agent解决方案



制造行业-企业销售询价业务

企业概况

这是一家全球知名制造行业客户，在中国

拥有5处工厂和3家分公司。

生产超过1000+种类的产品，业务覆盖广泛，

产品种类繁多，参数多样，市场竞争力强

面临的挑战：

 产品复杂，成本计算难
产品种类繁多，参数复杂，产品成本会根据设计、材料、
工艺等多方面因素而价格不同

 询价周期过长，延误商机
销售在报价过程中获取产品成本价格耗时过长，影响销售
团队对外报价效率，进而错失商机

➢ 销售团队 ➢ 产品部 ➢ 价格管理员

➢ 1. 销售获取商机 ➢ 2. 完成产品方案，获取产品成本（产品询价） ➢ 3. 基于产品成本完成报价，赢得利润率

Why 询价？



拥有既定的产品成本数据库，可以快速完

成内部询价、对外报价。

报价特点

广泛应用于基础建设、机械制造等领域，

为客户提供快速准确的报价服务。

应用场景

标准化产品 & 定制化产品报价

➢ 标准化产品

报价特点

需要产品部参与成本试算，定制品物料创建，完

成询价后对外报价。

应用场景

满足特定客户的个性化需求，提供专业的定制化

解决方案。

适用性广泛，行业规格化，如常见标准化产品螺栓、

螺母等基础零部件。

➢ 定制化产品

定制化产品，高精度与高质量，高度定制化，售卖单位多样。

适用于专业应用领域等。

80%20%



原产品询价流程（邮件 + Excel）
➢ 某世界知名高技术材料公司某产品线询价 – 现流程



询价耗时易卡顿

报价流程经常因各种问题而

卡住，导致无法快速报价。

01 部门协作不畅

涉及多个部门，沟通协作不

畅，信息传递存在延迟和误

差。

02 系统支持不足

企业内部系统多，形成信息

孤岛，影响商务部门做出快

速响应。

03

业务痛点



采用Copilot Studio的询价Agent架构

1）使用Copilot Studio识别用户需求同时展示丰富回复内容

2）使用Automate查询Dataverse中的历史信息

Copilot Studio+ Power Automate + AI Builder + Dataverse

1）使用AI Builder解析用户需求到结构化结果

2）使用Dataverse存储用户请求

3）使用Dataverse代码插件，集成用户复杂授权验证的接口
3.1）在下一个版本规划中会使用 MCP 提供信息

4）Automate连接器

5）AI Builder优化回复内容

完善物料库



AI Builder赋能询价关键信息提取

通过预训练的AI模型，AI Builder 能够自动解析邮件内容，精准识别关键信息（如产品型号、参数、规格、联系人等），
并将其结构化输出，消除人工录入的误差



Power Automate跨系统整合与自动化处理

示例：Power Automate调用AI Builder 模型

✓ 调用AI 模型 ✓ 对接Service Now ✓ 调用Plugin

✓ 逻辑处理
…

✓ 操作Dataverse✓ 集成Outlook

基于Microsoft Power Platform平台，借助海量连接器完成询价业务操作



Dataverse Plugin 集成企业复杂价格计算逻辑
Plugin (插件) 是一种自定义事件处理程序，它响应于在处理Microsoft Dataverse数据操作期间引发的特定事件而执行

API services

同步和异步的业务逻辑

业务实体组件

数据访问组件

数据访问平台

流程
安全

服务

Relational data Metadata Log Files/blobs

Post-event plugins 

(.NET assemblies)

Pre-event plugins 

(.NET assemblies)

集成的应用系统
报表服务

(仪表板、图表、Excel和静态报表)

可扩展的应用端：
表单、客户端，菜单命令栏、sitemap

web resource、JS 库 

Web Outlook Mobile



打破信息孤岛

利用 微软低代码 平台的协同能力，使

用 Copilot Studio 作为信息集成处理助

手，打破各系统之间的信息孤岛，实现

数据的实时共享和交互。

促进部门协同

促进销售、产品、价格管理等各部门之

间的协同工作，提高工作效率。

提升企业整体运营效率

提升企业整体运营效率，降低运营成本，

增强企业的市场竞争力。

提升业务集成与协同



缩短报价周期

显著缩短报价周期，提高企业的响应速度和客户满意度。

提升工作效率

商务部门可将更多精力投入到客户沟通和业务拓展上。

降低人力成本

自动化流程减少对人工的依赖，降低企业的人力成本。

提高询价效率
随着这项新功能的推出以及与系统内销售支持团队的加强协调，企业预计将 整个报价流程（>80% 的查询）从目前的
10 天缩短到 3 天内
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