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01 产品概述
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背景：企业消费者运营各环节均面临挑战

数据治理

针对各种来源的数据，统一数据标准、
沉淀数据资产，同时保障数据安全，并
促进数据在组织内无障碍地应用。

跨云多端数据计算

汇聚处理各类业务数据，基于数据中台强
大的计算引擎能力，完成复杂的分析与监
控工作，灵活响应并满足新需求，实现对
用户千人千面的精细化运营。

产业链的复杂性、业务模式和渠道的日
益多元和碎片化，带来了应用层显著的
多端趋势和数据基础设施不可避免的跨
云需求。 
数据中台需要解决「在跨云与多端情景
下，统一的数据资产管理、数据价值生
产和数据流动」的问题。
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数据中台产品 |

平台架构

奇点云自研的一站式大数据智能服务平台，旨在为企业提供全链路的 产品+技术+方法论 服务。助力企业快速搭建安全、易用
的数据中台，最大化释放价值，驱动业务增长与创新。
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02 产品功能
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数据共享生产运维数据集成准备工作 数据研发

分配计算资源、划分

业务线、新建账号配

置和权限、新建配置

项目等

实时、离线数据采集，支

持向导和脚本开发模式

实时、离线、算法、

API任务研发，支持部

分任务可视化开发

对各类型任务进行统

一运维、监控，保障

数据生产稳定性

可视化配置API数据开

放及订阅等

01 02 03 04 05
数据治理

全域数据资产管理、

分布、血缘查询等

06
数据规划

资产盘点业务数据库系

统、数据源管理、表管理

07

分级多域数据治理

l 7大阶段

作为一站式大数据智能服务平台，为大数据开发的7个不同阶段提供一系列技术能力。
致力于让企业高效挖掘数据价值，驱动业务增长与创新。

                      产品核心功能

l 核心功能

多源异构数据集成 多类型任务构建 智能监控管理 对外数据共享 元数据管理 业务系统盘点

|
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                      产品核心功能|

工作空间准备工作包含平台运

维配置计算引擎、资源组、业

务板块定义、创建项目、项目

环境配置、接入数据源、子账

号、角色。

配置计算和存储资源时，

DataSimba支持分级多域数据

治理技术，可以支撑同一个企

业主体，配置多个不同的工作

空间，工作空间之间的各IaaS

厂商可进行隔离部署。

1. 准备工作-分级多域数据治理



奇点云版权所有

                      产品功能|

2. 数据集成-多源异构数据集成

稳定高效的数据同步平台，支

持20+种异构数据源通过增量

或全量的方式，在各类复杂网

络环境下进行高速稳定的批、

流数据同步。
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                      产品功能|

3. 数据研发-多类型任务构建
覆盖数据开发全链路的一站式

数据中台解决方案，集成批/流

数据开发能力，规范建模、标

签工厂降低使用门槛，轻松完

成多种类型任务构建，提升全

链路研发体验。
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                      产品功能|

4. 生产运维-智能监控管理

任务智能管理平台的所有发布

任务分为周期任务和手动任

务，平台可以对各类任务和对

应实例进行统一运维、统一监

控、统一管理，其目的是保障

任务上线后的稳定、高效。
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                      产品功能|

5. 数据服务-对外数据共享

数据服务是把数据变为一种服

务能力，通过数据服务让数据

参与到业务，进而激活整个数

据中台，他包含可对外系统调

用的API管理，可以看到某项目

发布的API数，被调用次数等。
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                      产品功能|

6. 数据治理-元数据管理

数据治理模块包含元数据管理

规划和基于元数据的数据资产

管理应用。

*元数据是描述数据的数据，按

用途不同分为技术元数据、业

务元数据和管理元数据。
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                      产品功能|

7. 数据规划-业务系统盘点
数据规划支持对业务系统进行

数据库、表、字段勘查，并进

行周期同步和手动同步。
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03 产品优势
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多源异构的
数据集成

跨云平台计算
引擎部署

数据规范定义和
建模研发

标签体系的
快速构建

数据资产管理和
元数据盘点应用

数据任务统一运维
异常数据监控

解决多机房、多主

体的数据安全和合

规协同，助力大型

集团公司或产业联

盟解决复杂数据业

务场景

支持离线、实时数

据采集；支持多种

数据类型的可视化

及脚本开发；同步

任务支持故障点恢

复

结构化构建统计指

标；可视化构建逻

辑表模型

标签工厂模块内置

标签业务方法论；

提供可视化建标签

能力，可快速构建

企业数据标签，实

现营销投放

完善的基线配置及告

警机制，保障数据任

务的稳定高效；支持

表级、字段级数据质

量监控

梳理企业分散的数据

信息；梳理业务信息

统一数据口径；快速

搭建应用洞察数据价

值

                      产品优势|

1 2 3 4 5 6
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华为云 电信云阿里云 腾讯云 本地IDCAzure AWS ...

                      产品优势|
1. 跨云平台计算引擎部署

可信计算

Workspace1
（浙江域）

Project1 Project2 Project3 Project4 Project5 Project6 Project7 ...

数据智能应用

权
限
和
审
计
服
务

 营销投放

Workspace2
（江西域）

Workspace3
（湖南域）

Workspace4
（广西域）

 
 

。。。 Workspace1
（总部域）

数据集成 数据研发 生产运维 数据服务 数据治理 数据规划
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创建原始表

选择目标 字段映射选择来源离线
采集

实时
采集

通道控制 保存发布

原始表确认

选择目标选择来源 通道控制 保存发布

Hive库ODS层

源库信息

源库信息

Hive库ODS层

Kafka Topic

2. 多源异构的数据集成
l 离线数据集成支持16种数据源类型以及文件类型数据源；支持可视化和脚本两种开发模式；可自主配置同步速率、并发数等

l 实时数据集成支持4种数据源类型；同步任务支持故障点恢复

                      产品优势|
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基于OneData规范下数据研发标准

流程，从业务定义、数据建模，最终

实现数据落地；

根据业务需求变化、业务过程变化而

迭代优化。

1.定义业务板块 2.划分数据域

3.时间周期定义

4.维度定义

5.业务过程定义

6.中间层模型构建

7.原子指标定义

8.业务限定定义

9.派生指标定义

10.中间层模型ETL

11.维度表

12.明细事实表

13.汇总表

14.应用表

一次定义、迭代优化

基于业务分布实施 数据落地

根据需求迭代优化

根据需求迭代优化

3. 规范建模方法最佳实践

                      产品优势|
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                      产品优势|

从使用者角色角度划分产品边界，                 标签生产+                   标签应用，使各角色更专注自己领域的任务，提高易
用性和工作效率。
业务运营人员：确定业务目标，专注消费者分析，高效使用数据驱动精细化运营；
数据开发人员：专注标签需求涉及的数据任务，进行工程性开发，保证标签的稳定高效运行。

4. 标签加工应用从使用者角度划分产品边界

-标签圈选、人群画像、报表等

01 业务标签需求 02 梳理开发思路 03 标签工厂加工 04 标签应用

-集成、研发、运维
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离线任务运维运维大屏

数据质量数据生产

数据概览离线实例运维

离线
任务

实时
任务

API
监控

数据生产

实时任务运维

智能监控

API配置 安全与智能监控

智能监控 规则配置

告警规则配置

API告警

安全组管理

5. 数据任务统一运维管理
从离线任务、实时任务、API监控3个层面进行管理，确保正常调度和数据质量

                      产品优势|
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                      产品优势|

元数据服务

数据质量 资产索引数据地图 资产报表

元数据管理中心

数据资产应用
权限管理 安全审计 资产目录 ……

l 元数据管理是数据资产管理的重要基础，是为获得高质量的、整合的元数据而进行的规划、实施与控制行为。元数据管理包含

采集技术、业务、管理元数据，制定和管理数据标准，基于元数据的血缘分析等。

l 数据资产管理应用能够帮助企业和管理人员更近一步地洞察数据价值。基于元数据，可搭建一系列数据资产管理应用，如资产

报表、资产目录、数据资产索引、数据质量核验、数据权限管控和安全审计等。

6. 基于元数据的数据资产管理应用

元数据采集 血缘分析 数据标准 ……

数据治理模块包含元数据管理规划和基于元数据的数据资产管理应用。
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04 产品定位
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分类 核心能力 应用场景 计算存储 数据模型 数据治理

数据仓库

（DW） 1.0

面向业务主题的指标体系

（T+1）
报表

数据库选型：

Oracle、Greenplum
ODS、DW、DM

无方法论

功能需要集成其他工具

数据仓库

（DW） 2.0

面向业务主题的指标体系

（准实时、预测类指标）
报表

Hadoop生态选型：

开源Hadoop、CDH

ODS、DWD、DWS、

ADS

无方法论

功能需要集成其他工具

BI
数据可视化工具

（固定式报表及自助探索分析）
报表

部分BI工具

自带轻量级数据库
轻量级数据加工 无

提供数据复用和服务能力的

数据资产体系

多元化场景，包括报表、商品推荐、精

准营销、个性化信息推送、销量预测等

多元化选型：Hadoop、

Spark等

ODS、DWD、DWS、

ADS
有方法论和产品

与数据仓库、BI的差异
数据仓库的主要场景是支持管理决策和业务分析，而数据中台则是将数据服务化之后提供给业务系统，目标是将数据
能力渗透到各个业务环节，决策分析类场景只是数据能力之一。

数据中台
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区别 数据湖 数据中台

定义 所有企业数据统一存储 抽象数据能力等共性，形成通用数据复用与服务能力

业务场景 海量历史数据存储 多元化场景：报表、商品推荐、精准营销、个性化信息推送、销量预测等

数据类型
支持结构化数据（行与列），半结构化数据（CSV、日志、

XML、JSON），非结构化数据等
支持结构化、半结构化、非结构化数据

底层技术 存储计算分类，如计算EMR和存储OSS等 多元化选型：Hadoop、Spark、Kylin、Greenplum

数据库产品 不涉及数据库选型，以HDFS等文件形式存储 主流大数据分布式：Hive、Hbase、Redis、Kudu等

数据模型 无数据模型，不进行数据处理
维度模型、雪花模型、星型模型（划分业务域、分为ODS、DIM/DWD、

DWS、ADS四层）

数据治理 存储原始数据，不进行数据处理，无数据治理方法论和产品 有数据治理方法论，并基于数据治理方法论提供数据治理的产品能力

数据组织 无 面向业务场景的服务能力

与数据湖的差异
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数据源 埋点数据 二方数据 三方数据 其他数据CRM ERP 业务数据库

数据中台

离线计算引擎 实时计算引擎 算法引擎

数据应用

数据分析用户运营平台

用户数据平台 用户营销平台 用户应用平台

智能管理驾驶舱 智能补货

智能日清智能人效

智能商情

智能推荐

店长宝典

智能产销平衡 ...

数据智能应用

与其他系统的关系
业务系统提供原始业务数据，由数据中台进行数据加工、治理、计算反哺业务系统的同时，为用户运营、数据分析
等模块提供数据服务。

大屏 看板 报表

数据集成 数据研发 生产运维 数据服务 数据治理 数据规划
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05 场景案例
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一方电商 微信公众号平台电商

天猫平台
OMS

订单管理

全场景客服 POS 企业微信

后台管理系统

后台ERP系统

会员管理
CRM系统

营销管理
营销内容和卡券管理

企业微信后端

营销素材端POS系统

导购应用端

官网或小程序
前端

官网或小程序
后端

官网或小程序
埋点

京东平台
OMS

订单管理

会员通会员通

数据开发与管理平台

20+

打通系统

275
建立标签

10
分析场景

150+

统一指标

客户评价：
在这之前，我们对于自有的数据没有精
准的感知，总是临时想要什么拉什么。
对于前端数据采集和后端数据分析都是
一个大难题，数据中台的建设大大缓解
了这一难题，奇点云的服务也给我们留
下了深刻印象。

某国际奢侈品集团，创立于法国，旗
下拥有50多个品牌，是世界最大的奢
侈品集团之一。

借助数据中台，该集团打通了多个前
台和后台系统，统一指标、建立消费
者标签，沉淀一方数据资产。
在5个首先试水的品牌中，数据中台
实践获得成功，并逐步推广到旗下更
多品牌中。

某国际奢侈品集团 | 整合全品牌数据，助推全域消费者营销

呼叫中心

客户服务

调研问券管理

服务管理

礼品兑换

电子会员卡
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9倍

在线化业务环比

11%

总体业务环比

8.23+

营销ROI

01 业务场景调研
针对得益现有销售场景，如商超、自营

门店、线上商城，对其场景属性、运营

目标、触点、购买模式等进行详细调

研；站在消费者角度，模拟所有的消费

场景、行为、外部影响因素及需求梯

度。

02 场景上线链路设计
针对不同的业务场景，从0到1设计不

同场景的上线链路，通过不同链路落地

页和优惠券发放，实现消费者在线化。

03 分场景差异化策略
以消费者标签为承接，通过DataNuza

的CDP实现不同人群洞察，包括人群生

命价值流转和人群画像等功能，以此确

定运营人群、优先级及运营策略

04 分场景差异化运营
根据标签人群细分进行精准化分群运

营，通过小程序、公众平台、短信等前

端触点，实现千人千面精准营销。

山东得益乳业股份有限公司，一家集生态化农业种
植、规模化奶牛养殖、智能化乳品加工、现代化低温
物流、数字化营销服务于一体的山东低温奶制造企
业。得益乳业专注于国际流行的低温奶生产加工与研
发，赢得了千万家庭的信赖。

得益乳业以消费者数据运营为抓手，推进数智化转
型，搭建数据中台，沉淀一方数据资产，并围绕消费
者展开全渠道的运营和赋能。

客户评价：
在此之前，我们缺少对消费者的了解，且无法支持差异
化营销。现在，消费者的在线化让我们可以更贴近会
员，了解他们，并进行精细化营销，整体GMV也得到
了巨大增长。

得益乳业 | 数据资产沉淀&消费者全链路运营，「端到端」赋能业务增长
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01

政务工作统一平台：实现对办文、办会、办事

等业务工作的全流程、全要素、多视角信息化

管理

03

创业全景分析平台：清晰展现各类重点经济创

新指标、人才需求状况以及综合动态榜单等数

据，为政府部门提供了强有力的数据支撑

05

企业数据分析大屏：通过区域、街道、园区、

企业等多维度数据大屏展示，协助政府自上而

下数据化决策

2倍

政策兑现效率

20+

拉通部门数据

12万家

助力服务企业

02

企业服务统一门户：统一企业对外门户，实现

企业项目申报、政策兑现、企业入驻等活动的

统一入口

04

钉钉便携助手：整体及各园区的数据指标在移

动钉钉端一目了然，方便决策者随时随地查

看，且提供实时预警

06

企业多维分析平台：从各部门出发，对部门关

心的核心数据和指标层层拆解，协助部门精准

管理

客户评价：
每当有申请，现在我们随报随批，不用按批处

理。系统对每个环节都设置自动化了管控，例

如当事项流转到某个部门时，必须要在若干天

内处理，办理逾期、不规范审批等操作将推送

警示至相关监管部门进行核实处理。

全流程在线化也便利了财务工作，转线下处理

打款为线上数据留存沉淀，让台账更清晰。

杭州未来科技城（海创园）是中

组部、国资委确定的全国4个未来

科技城之一，是浙江省十二五期

间重点打造的杭州城西科创产业

集聚区的创新极核。

未来科技城 | 企业服务大脑以数据驱动服务，实现“一次都不用跑”



奇点云版权所有

官网：startdt.com
电话：0571-28121848
邮箱：business@startdt.com


