
决策易AI inside
医药行业CRM解决方案



公司介绍1



第3页

决策易 – 专注于生命科学行业营销数字化
来自15多年的实践经验，专为大健康领域打造
以绩效驱动、团队赋能为理念，助力医药大健康企业的营销数字化转型

 15+年

800+顾问和技术

 8+应用

 400000+用户

从事大健康领域CRM应用

15余年。

专业的客户成功体系，坚

实的研发队伍。

销售、流向、营销、数据、

绩效、商务、伙伴、费用等

8大应用，按需配置。

赋能40万多营销人员实现移

动营销、掌上决策。
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八大应用、八大方案，助力药械企业一站式营销数字化平台

灵活：销售、流向、营销、
数据、绩效、商务、费用
八大云应用，结合企业的
营销模式灵活构建；

快捷：SaaS模式，部署快、
实施快，且版本持续升级；

智能：基于数据来支持决
策和行动，内嵌AI来提升
效率；

合规：充分考虑政策法规
的合规性要求；

行业方案

SFE效能提升/ OTC动销管理/ 精细化招商/AI智能流向管理/
OCM全渠道学术营销/SPM奖金激励/DMS渠道经销商管理/SFA商机管理

营销云 数据云 绩效云 商务云 伙伴云销售云 流向云

数据
智能

大数据 机器
学习

认知
服务

分析
服务

费用云



2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

产品发展路径

Nw

SFE功能增强和标
准化

 V1.0 发布

   商业智能助手发布
合规管理解决方案
发布

   ODP v1.0版本

  DMS 发布

 OTC促销管理发
布

 MCM 发布

微服务架构重新
安置

医疗事业部独
立 数据外包服务团队设置

 aPaaS v1.0  
发布

 SPM 发布
  V4.0 发布

   aPaaS v2.0 发布

 MCM 增强

 Saas平台发布  

eRep服务团队设置

数据管理增强和
标准化

   与企业微信和钉钉打通

 支持开源数据库

AI & BI 
enhancement

       UPX工具发布

模块
&

功能

平台
&

技术

团队

客户

MCM到OCM转变

客户数超150，20%中国
医药百强榜企业

客户数超300，30%中国医
药百强榜企业

合作客户总产值超2000亿 合作客户总产值超4000亿

客户数
超50

日活用户20w 日活用户30w

数据BPO服务发
布

运营BPO服务发
布

营销一体化解决
方案发布

运营外包服务团队设
置

客户数超200

工作流集成 
RAP & AI

集成平台 iPaaS

客户数超400，40%中国
医药百强榜企业

小R助手、智习AI上线
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生命科学行业营销管理信息化建设功能规划

客户分析 销售分析 账务分析 费用分析 市场分析

用户管理 安全角色 系统集成 系统配置

客户数据

客户数据档案
客户合并
客户分级
客户别名

院外药店关联
客户标签管理

辖区管理

组织架构管理
人员管理
产品管理
辖区管理

辖区版本管理

主数据管理 销售管理

流程配置

行为管理

指标管理

终端指标设定
回款指标设定
发货指标设定

经销商指标设定
部门指标设定

协议管理

代理商协议管理
推广协议管理
价格政策管理
促销政策管理
绩效数据管理

费用/绩效管理
费用管理

自定义费用政策
费用计算
奖金计算
费用计提

返款账务管理

订单管理

订单申请
订单管控
ERP对接
发货跟踪
回款跟踪
要货计划

渠道管理
经销商管理

经销商档案管理
经销商准入管理
经销商资信管理
经销商协议管理

流向采集管理

流向采集清单管理
流向直连（ DDI ）

流向数据校验
流向采集监控

流向管理

流向管理

别名库管理
流向清洗

流向业绩归属
流向申诉

进销存管理
库存上报

行为管理

拜访计划
拜访线路
拜访执行
动销管理
日报/周报

会议管理

会议类型
会议申请
会议预算
专家讲者
会议执行
会议总结

报表分析

系统配置

HR系统对接
ERP系统对接
OA/I9对接

菜单/选项集管理
自定义审批流

报表管理

订单分析
应收分析

经销商分析
流向分析

进销存分析

行业数据

行业大数据
市场占有分析

终端地图
未覆盖目标终端

系统配置
行业大数据
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SFE大数据驱动智能销售解决方案

1 全量客户
数据

7 大数据决策
看清市场全貌

6 私域流量池2 智能分级 3 辖区划分

• 终端分级

• 客户分级

• 客户画像

• 全量数据

• 市场洞察

4 指标分配 5 一体化过程管理

• 辖区划分

• 辖区调整

• 辖区合理

性校验

• 全年销量

预测

• 指标分配

• 指标调整

• 指标汇总

• 辖区/指标

合理校验

• 指标进度

资源划分

7 绩效与效能

营销管理

• 全域获客

• 渠道管理

• 互动转化

• 客户管理

• 智能运营

• 洞察建议

• 客户管理

• 行为管理

• 医学活动

• 终端/医生备

案及变更

• 市场活动

• DA管理

• 讲者管理

• 市场洞察

销售团队 市场部门

医学部门

• 医学问询

• 关键医学洞察

• 医学拜访

• KOL管理

• 商业管理

• 销量统计

• 客户视图

• 行为考核

• 业绩指标追踪

• 销售综合分析

• 行为效能分析

销量管理

6 私域运营

看清市场全貌

SFE部门
• 辖区划分/调整

• 指标分配/调整/

汇总

• 辖区指标合理

性校验

• 指标达成进度



OTC动销解决方案

门店巡查

区域指标 

SaaS平台 ，多渠道集成

产品档案

角色

组织架构

连锁促销政策
制定

促销分析

门店档案

主数据 目标管理 门店管理

销售代表

产品类别 协访管理

销售区域

注册

验证

知识库

日程和任务

工作报告

日/周/月报

业绩达成分析

拜访分析通告

店员激励 办公管理 决策管理

题库管理

有奖培训

签到和考勤

请假/出差/报
销申请

联系人

协议管理

连锁档案

连锁管理

下属药店

费用管理

申请审批

连锁指标

动销指标

二维码邀请

活动管理

拜访路线

核心门店指标

巡店管理

活动申请

活动总结

市场活动

活动执行

巡店管理

联系人个人指标 

拜访统计

用户邀请

微信签到

晒单积分

任务管理

销量管理

任务管理

销量管理

活动管理

陈列管理

进销存

竞品采集

进销存分析

课程管理

团队赋能

培训考试

题库管理

考分分析

活动审批

店面生动化

拜访计划

学习计划

学习中心

学习互动

协防分析

铺货率分析

生动化分析

巡店陈列分析

门店进销存
统计

活动分析

客户分析

费用管理

促销核查



CSO合规体系整体解决方案

代理商的
资质审核、
协议

费用预算
规则服务
器导入

服务合同
管理

CSO项目
执行

CSO项目
证据链提
交

服务验收、
费用结算 费用核销

CSO代理商的过程管理支持CSO的多维度分析、查询

系统方案展示



AI智能解决方案
决策易是一款基于大数据平台并且拥有自主知识产权的高性能系统的SaaS平台，它集成了主数据管理、数据采集、智能数据清洗、数据查询和申诉、数据分析和

BI可视化分析等多个核心功能，为医药、医疗、大健康等行业提供简单、安全、高效的“一站式”流向管理服务。

企业主数据
及

AI规则库

客户匹配
AI规则库

移动化、智能化的分析

客户主数据

完整的绩效分析多维度流向分析

产品主数据

小区主数据
通用

AI规则库

医药行业
客户大数据

医药行业
别名大数据

医药行业
通用AI规则库

医药行业
大数据

自动化采集
DDI直连技术\FTP自动上传
Web Service自动对接\网站爬虫
万能导入
上百万大数据自动导入系统

AI智能数据采集

AI识别商业模板\全样本大数据智能
匹配及建议
AI智能分词别名模糊匹配
人工AI学习模型训练
自动业绩归属计算

移动化流向申诉、移动化业绩查询及
分析
完整及规范流程申诉体系
流向调整及审核

AI数据清洗及计算 申诉及调整
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前 端 应 用
B 端 小 程 序 + 微 信 公 共 号 +  

营 销 云 平 台

中 台 系 统
决 策 易 产 品 套 件

后 台 系 统
R  平 台 +  A P a a S  系 统

三 方 能 力
A p i + 腾 讯 会 议 + 微 吼 直 播

运营
方法

运营
工具

系统
支持

专 业 渠 道 引 流
专 业
平 台

线 下
培 训

社 交
生 态

精 细 化 服 务

社群
专业/长期群

客服
线上专人服务

圈层
活动组织

转 化 成 交 赋 能
活 动 成 交
培 训 成 交
会 员 成 交

会 员
权 益

聊 天
工 具

内 容
种 草

群 发
助 手

用 户 运 营 社 群 运 营 活 动 运 营 内 容 运 营 数 据 运 营

用户
路径

 获 取 新 客 户 激 活 用 户 成 交 复 购 S a l e s 对 接新 用 户 培 育 沉 默 用 户 激 活 价 值 用 户 留 存

OCM全渠道学术营销——蝴蝶模型持续增长模式解决方案

Call center 邀请

渠道活码

自动欢迎语、进群欢迎语

1对1运营

客户标签 

客户分类运营、社群管理 

SOP计划下发-执行跟踪、企业级内容群发

素材库、线上活动、客户服务统计

 内容监测、需求检测、Leads转商机

社 交 裂 变 获 客 机 构 3 6 0  画 像 丰 富 的 营 销 工 具 + 营 销 素 材精 准 的 营 销 策 略



SPM奖金激励解决方案

奖金计算

奖金查询
奖金审批 奖金模拟 数据分析

指标计算
指标查询

数据采集

表管理

数据管理

数据对象管理

数据同步

业务数据处理

指标定义

指标数据管理

资源因素维护

指标管理

奖金规则设置

组织规则设置

组织规则查询

规则管理

表单申请

表单审批

工作流设置

工作流

标准报表

Dashboard

自定义报表

数据对比分析

数据分析

考核期控制

角色设置

权限设置

奖金项设置

配置管理

规则引擎 工作流引擎 数据建模工具 数据管理工具 模拟试算工具

决策易IO 单点登录

数据安全与合规 运维及服务体系

多语言平台 … 调度平台



DMS渠道管理解决方案

ERP系统 DMS管理系统

订单套账

ERP接口

接口服务

总账套主数据 首营资料 协议管理

订单审批

订单审批

订单申请

审批结束

电子合同

认证管理

账户管理

授信管理

订单
归属 XX事业部 XX事业部

公司总账套

一分公司账套

二分公司账套

三分公司账套

总账套主数据

…….

公司总账套

一分公司账套

二分公司账套

三分公司账套

…..

订单签署

产品库存

系统集成

签署管理

接
口
服
务

合同管理

价格管理

物流公司接口

MDM

电子签章

捷科

BI

纯销205

订单核销

回款核销

回款管理

出库单与发票

账期管理



SFA商机管理解决方案

营销服务决策分析：市场/客户/项目/销售/人员/目标达成分析

线索报备与准入

线索阶段划分

仪表板

移动应用

销售活动

订单跟踪

商机管理

线索跟进

框架合同

线索管理 合同管理

商机报备与准入

商机阶段划分

商机管理

签到/定位

客户管理

线索转化

产品目录 仪表板 签核流程CRM 基础平台 权限管理 组织/用户

商务申请

绩效查询

市场营销列表

市场活动执行

市场管理

市场活动规划

市场活动评估

参会医生
线索转化

系统集成

协议管理

知识库

ERP Lims OA ……

招投标管理

商机干系人

资源申请

跟进建设

阶段跟进

竞争对手

商机关闭

订单跟踪

上量

回款数据

发货跟踪

开票数据

应收款提醒



决策易AI inside介绍——

基于小瑞AI的智能应用3
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决策易持续投入研发，发展业界领先的AI中台-小瑞AI

工作
助手

大模型
接入

专业
词库

智能
知识库 工作流 对话

机器人

智能
客服

智能
销售

智能
邮件

企业
自主应用

文档抽取

FAQ管理

语义理解

多轮对话

行业专业词库

企业专业词库

知识管理

精准检索 内容生成

工作流编排

API 调用

机器人设置

多轮对话

公共大模型接入 私有大模型接入

智能
分析

数据检索

图表生成

智能问答

财务助手

HR助手

客户摘要

客户推荐

商机建议

邮件撰写

邮件优化

邮件回复

智能
陪练

课程创建

AI陪练

AI考试

配额管理 监控中心

PaaS
平台 元数据 低代码开发 流程  报表 授权

AI通用
服务

文本理解/生成 语音识别/合成/评测

RAG管理图像识别/对比

平台层

基础层

应用层

AI Agent
构建

助手创建 提示词设计 技能编排 助手训练 运行监控

接入Azure OpenAI，内嵌智能知识库、营销/客服智能助手、智能BI等应用，并提供各种组件和AI Agent 开发平台，助力企业快
速构建 AI 应用。
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AI培训教练——智习AI运行流程

01.知识文档 02.AI创建课程 03.AI陪练 04.AI考试 05.AI分析

上传

智能学习

选择知识点

智能提取

智习AI教练

智能生成

ü 语音对话

ü 对话灵感

ü 改进建议

ü 在线考试

ü 客观严肃

ü 限时作答

ü 综合评分

ü 单项评分
说服力

流利度

发音准确度

语言组织

语音表达
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会议助手：运用大模型等AI技术辅助学术推广人员，提升专业能力

小 

美Ai

智
能 

助
手

结束即刻生成
AI专业报告

实时、 全面、 专业、 准确

管理者可复盘指导

复盘有依据、 有针对性

多维度分析会议信息
对关键信息明确输出

试讲时时AI实时语音文字记录

持续改善 ，提升成单率

优化提升学术推广人员
专业度

AI深度分析参会人员特点

全程记录无遗漏

小
美

第4页
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智能销售 – 销售各环节的AI赋能，助力更快更好的销售

基于行业、规模、产品
等特征推荐类似企业，
并对类似企业进行信息
查询和总结，帮助销售
高效开发目标客户.

客户推荐 产品推荐

通过客户指定参数需求，
理解意图，查询，筛选，
总结并给出符合条件的产
品和解决方案

通过开启实时对话或通
过上传录音自动，自动
识别会议内容并总结会
议核心点，沟通建议，
并可一键生成拜访。

智能拜访

智能销售助手

获得市场来源的线索后，
智能搜索客户相关信息
并进行总结，帮助销售
快速进行线索判定。

线索判定 智能查询

多轮对话获取关于订单、
发货、回款等数据，并
能给出异常提醒和，让
销售获取数据更便捷。
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