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自主智能体的赋能

微软更新旨在帮助用户构建自主智能体，以支持不同业务角
色和团队的需求。

用户互动统计

目前已有210万月度用户积极与智能Copilot副驾驶®互动，
体验AI带来的效率提升。

隐私与安全承诺

微软在隐私保护、安全维护及合规性方面的承诺确保了用户
数据的安全性和信任。

智能Copilot副驾驶®的用户互动与隐私保护



AI优先企业

许多知名企业正在逐步转向AI优先的运营模式，以提
高效率和客户互动。

智能Copilot副驾驶

智能Copilot不仅是私人助理，更是提升工作效率的得
力伙伴，优化员工体验。

智能体的角色

智能体在公司内部自主运行，执行特定任务并根据需
求进行灵活配置。

定制化平台的必要性

组织需要一个定制化的平台，使用户能够针对流程自
行创建智能体，以保持竞争优势。

全球知名企业的应用案例



智能体在AI世界中
的发展
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智能体的崛起

智能体在AI领域日益普及，推动效率提升与客户体验优化
的新模式，在商业中发挥着重要作用。

Copilot Studio的价值

Copilot Studio帮助组织现代化现有流程，并开创全新流程，
释放商业潜力和创新空间。

Pets at Home案例

Pets at Home利用自助智能体优化案例整理流程，显著节
省成本，提高了工作效率。

智能体提升效率与优化客户体验



AI提升效率

AI的应用使得团队能快速完成耗时任务，提升了工作效率和
决策速度。

即时信息获取

信息获取的便捷性让团队成员能够聚焦于更高价值的分析和
策略制定。

利润保护团队

智能体解决方案使利润保护团队能高效评估潜在损失，提升
分析和策略能力。

Pets at Home的智能体应用
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中的应用
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智能体的关键作用

麦肯锡与微软的合作中，智能体被视为AI转型的关键
环节，助力加速客户入驻流程。

效率显著提升

试点项目表明，工作准备时间缩减90%，行政工作量
降低30%，显著提升效率。

自动化复杂流程

智能体能够自动化复杂流程，确定合适的专家能力和
人员配备，简化任务。

为咨询顾问节省时间

通过减少手动输入，智能体为咨询顾问节省了大量时
间，使他们更专注于客户交流。

麦肯锡公司的智能体应用



法律尽职调查

智能体解决方案通过集成法律专业知识，提升尽职调
查工作流程的效率和准确性。

工作流程效率

该解决方案能够减少至少50%的多项任务，显著提高
律师的工作效率。

跨行业应用

自主智能体有望在多个行业和部门中创建AI优先的业
务流程，推动业务数字化转型。

新智能体引入

在Microsoft Dynamics 365中引入的新智能体增强了销
售、服务及财务团队的综合实力。

汤森路透的智能体解决方案



Copilot Studio的
全新功能
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一体化平台

Copilot Studio提供一个集成的构建智能体平台，简化开发流
程和资源管理。

无缝整合

支持个人、业务和分析数据的无缝整合，提升工作效率和数
据利用率。

智能体自主能力

新功能使智能体能够自主触发事件和自动化复杂业务任务，
提升工作效率。

Copilot Studio的功能介绍



智能体的响应能力

智能体能够实时捕捉企业内部的信号，并及时启动相应任务，
提升工作效率。

灵活配置

智能体可以灵活配置，以适应不同工具、系统及数据库中的
触发因素，提供多样化的响应。

定时运行

智能体支持定时任务运行，可以按需设定运行频率，实现完
全自动化，减少人工干预。

自主触发机制



智能体的动态规划
与活动视图
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智能体动态规划

智能体能够根据实时变化的业务需求，自动生成和调
整其规划以确保高效执行。

决策过程深入分析

用户可以深入了解智能体的底层逻辑，揭示决策的关
键细节和执行步骤。

调试与优化

提供详细的步骤信息和变量输出，极大地便利了智能
体的调试和优化工作。

动态智能体规划
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o1系列模型概述

OpenAI o1系列模型是最先进的模型之一，专为复杂推理任
务量身定制，提升智能体能力。

智能体的应用

Copilot Studio中的智能体使用o1系列模型，以更高效的方式
处理复杂问题，为用户提供优化的解决方案。

推理能力的提升

o1系列模型在高级推理任务中表现卓越，显著提高了解决问
题的准确性和速度。

OpenAI o1系列模型



企业数据保护

我们提供全面的企业数据保护功能，包括加密和数据丢失预
防措施，确保智能体的安全。

访问控制

通过实施访问控制策略，确保智能体的创建、共享和使用遵
循严格的安全政策。

生命周期管理

有效监督智能体的生命周期管理，确保从创建到停用的全过
程都可控且合规。

智能体的安全与防护机制
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AI优先的企业

随着AI技术的进步，企业正在转向以AI为中心的创新，
提升业务效率与用户体验。

智能工作流程

Copilot通过智能化的工作流程，帮助用户更高效地完
成任务，减少繁琐的操作。

数据转化为知识

Copilot能够将数据转换为有价值的知识，在安全环境
中进行组织与推理，推动决策。

复杂智能应用

借助Copilot的能力，组织能够开发出更复杂、智能的
应用程序，提升业务竞争力。

Copilot的用户体验与数据利用



AI技术的应用

企业可以通过AI技术提升效率和创新，推动业务增长和竞争
优势。

协作与创新

借助Copilot Studio，企业能够增强团队协作，并激发创新思
维与解决方案。

企业转型

通过成为AI优先的企业，促进数字化转型，提升客户体验和
市场响应能力。

成为AI优先企业的路径



智能Copilot的影响

微软智能Copilot的应用正在显

著提高企业效率，改变传统的

工作模式和流程。

客户体验的转变

智能体的应用改善了客户与企

业的互动，提供更加个性化的

服务体验。

未来发展趋势

了解智能Copilot的发展现状和

应用案例，有助于把握未来技

术的演变和行业趋势。

Copilot带来的影响



谢谢！
Thanks
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