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「問合せ対応支援」
「問合せ対応支援」では、複雑化する問合せ経路や散在する問合せを
一元管理することができます。また、FAQ化により、自己解決を促
し、問合せ対応工数を軽減することが可能です。

社内の問合せ担当のみなさん、こんなお困りごとを
「問合せ対応支援」の導入によりスピーディに解決しませんか？

問合せの受付・対応・管理の一元化、更にはFAQ化による自己解決
を促進することで、問合せ対応業務の効率化を実現しませんか？

問合せの自己解決を促し
問合せ数を低減します

多様な媒体に散らばっていた
問合せを一元化して受付

問合せの対応状況を簡単
に把握できます

1 2 3

対応待ち：10件

対応中：5件

問合せ経路の一本化 問合せの見える化 問合せ対応の低減

問合せの件数が多くて都度
回答するのが大変

メールや電話、口頭など
様々な経路で問合せが来る
ため管理が大変

問合せの進捗がわかりづらく
対応漏れが発生してしまう

1 2 3問合せ経路の複雑化 問合せの不透明化 問合せ対応の業務過多

問合せ対応支援の導入
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「問合せ対応支援」の導入後のイメージ

主要機能の画面イメージ

利用サービス

1. 問合せ経路の一本化 2. 進捗状況の見える化 3. すべての対応履歴の記録

4. FAQ登録 5. FAQ検索・参照

• Power Apps（キャンバスアプリ）
• SharePoint Online
• Outlook
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2

3

4

5

問合せ対応支援

問合せ対応支援
問合せの
進捗は？

次に対応する
問合せは？

問合せ対応支援

問合せ対応支援

問合せ対応支援

主要機能
アプリから問合せを登録します。

FAQを参照し自己解決が可能です。

問合せと回答をFAQとして登録します。

すべてのやり取りが登録されます。すべてのやり取りが登録されます。

対応が必要な問合せを確認可能です。自身の問合せの進捗を確認可能です。

問合せ経路はアプリからの通知のみです。


