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医药行业IT系统定制开发

• Commercial IT系统实施（流向,架构,指标和奖金 e.g.）

• 药厂供应链系统开发（物料，物流和供应商管理 e.g.）

医药行业营销端数字化解决方案（RPA）

• Control Tower(进口器械物流E2E管理平台)

• 分消费政策申请审批计算平台

• 药品&器械注册E2E管理平台

• 高价值器械患者售后服务管理平台

• Dynamic 365定制化开发

医药行业数据平台解决方案

• MDM提供数据治理业务咨询和系统搭建

• DWH/Datalake提供数据流梳理，数据建模和系统搭建

• BI提供整体分析平台搭建和报表开发

• 企业定制化/自助BI平台

Azure AI+RPA

 ITIL最佳实践

• AI技术的SAE报告自动识别录入

• 临床前实验室报告AI自动生成

• 医学文献AI检索

• 电商平台药品评价不良反应AI识别方案

• 终端药品需求量异常预警

• AI+计算化学加速药物研发

• 医学学术翻译工具（ChatGPT）

RPA+AI解决方案服务目录
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• 数据正确、数
据完整性高

• 及时性高24-72
小时内

• 系统兼容性和培
训需求高

• 处理不同来源和
格式的数据

• 手工时间成本高
• 返工频繁
• 人工校验繁琐

• 确保报告中患者
信息、事件描述
等关键信息准确
无误

• 确保报告包含所
有必要的信息

• 确保报告符合当
地监管机构和国
际标准的要求
(e.g. GCP ）

• 报告基本信息
• 患者信息
• 不良反应描述
• 药物信息
• 治疗措施
• 结果评估
• 相关性评估
• 报告和处理流程
• 其他信息

临床SAE报告录入难题
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临床医药不良反应事件SAE报告是指对于在临床试验或实际用药过程中发生的重大不良事件进行报告的
文件。用于监测和评估药物的安全性。及时准确地报告SAE事件可以帮助医药公司、研究机构和监管机

构更好地评估药物的风险和效益，并采取相应的措施来保障患者的安全。

临床医药不良反应
报告接收

报告内容/数量繁多 缺乏标准化流程

报告质控

系统录入操作复杂

录入药物警戒系统

行业监管严格

递交监管

1 3 52

• 在有限信息下对
严重性和结果的
判断准确

• 能协调处理不同
医疗专业人员之
间的意见分歧

• 需要具备专业知
识和技能团队

沟通多&专业强

医学审阅

4
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临床SAE报告录入难题
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RPA+AI临床解决方案-SAE报告录入

02 03 04

01 02 03

AI读取PDF数据

且转换数据格式

RPA读取上一步

数据录入Argus

收集临床医药

不良反应报告

（PDF扫描件)

04

RPA邮件通知结

果到PV团队

01

收集临床医药

不良反应报告

（PDF扫描件)

Azure AI
+RPA处理

PV团队

手工处理

人工读取/识别

SAE报告内容

登录药物

警戒平台

手工Key in SAE

报告
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Document Intelligence，Azure AI 

文档智能是一项基于云的 Azure AI 服

务，支持构建智能文档处理解决方案

Azure Blob 用于AI模型训练和识别结

果输出，是 Azure AI 必备组件

RPA 方案推荐采用 Power Automate

1

2

3

3

1

2

3

服务说明：

SAE报告录入(PP+AI)
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微软PP+AI临床解决方案-SAE报告录入

不良反应报告识别流程

A
I服

务
公
邮

/个
人

R
P

A
服
务

人
工

复
核

Argus系统外部医疗机构 凯诺报告识别系统

开始
公邮或个人接收

不良反应报告
上传至SFTP文件夹

AI 服务识别
识别结果，信息拆
分合并，并转化为

Argus Excel

根据 Excel 自动录

入 Argus

发送通知，进行人

工复核

根据识别质量，判
断是否可以进行

Argus 录入

生成不良反应报告

草稿

发送通知，已录入

Argus，可人工复

核

结束

可以录入

不可以录入

如果是AI问题，标
记此文件需要再训

练

如果是文件问题，
发送医疗机构再复

核

持续优化和改进：
如有优化项、错误项记

录case，进行再训练

持续优化和改进业务节点

判断标准和持续优化：

 置信率在90% 以下的字

段，占到20%以上为不可

录入

 将置信率低的字段，存入

优化List，用于有针对性的

模型优化

同时列举置信率90%以下
的内容，人工复核时重点

关注

SAE报告AI提取和自动录入流程 PDF提取AI模型训练&测试

 上传训练样本（PDF，Word和图片）至Azure Blob，读取至工作台中

 点击分析文件，手动标注需要提取的关键信息，作为 AI 模型的输出项

 模型训练后，可以上传测试文件进行模型测试，直至识别正确百分比达到 90% 以上
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AI训练后数据识别效果

 SAE报告内容不相关的水印自动忽略

 表格一定程度的倾斜和扭曲不影响识别准确性

 识别的准确度不高的字段和数据高亮标注

AI识别后结构化数据的精度 AI自动识别表格数据效果

 表格数据识别并转化为结构化格式的输出

 正确识别表格内文字跨页

文字跨页
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SAE AI识别
和自动录入

-Demo


