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企業專屬知識庫智慧

多渠道介面整合應用

企業級資訊安全防護



一站式 企業級專屬 AI 建構平台  

最先進生成式AI模型 企業專屬知識庫智慧 多渠道介面整合應用企業級資訊安全防護

可選擇最先進的
GPT3.5~4版本 作為核心
引擎，享有世界級模型的
強大效能與通用智慧，並
且同步迭代升級。

輕鬆以既有文件內容建立專
屬企業大腦，串聯AI引擎建
構自己獨有的AI應用。

基於微軟Azure的世界級
資訊安全防護以及服務水
準協議，高安全、高可用

可發布於系統後台、網
站、通訊軟體等介面，
創造絕佳使用體驗。

企業無需透過技術人員，即可一站式建構專屬的人工智慧應用，自由訓練並且快速上
線與各種數位渠道，無痛跨入AI新時代。

讓AI不再有門檻，成為人類最佳助手:



運⽤最先進的AI，快速建⽴多種情境

對外應⽤ 對內應⽤ ⾓⾊/
專家扮演

智慧客服

介紹導覽
產品推廣

知識管理
翻譯摘要
輔助真⼈

虛擬⼈物
互動挖掘
形象代⾔



Knowledge Base（KB）
導入資料：可使用雲端儲存服務、雲端資料
庫、上傳檔案，或讀取網頁連結資訊
資料清洗：將取得的資料，整理成 AI 可接受
的格式
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建立資料庫 訓練模型 平台串接

企業用生成式AI 最佳的建置結構



企業專屬GPT引擎 生成式AI智能應用

連結多重知識

彈性挑選模型並
且快速串接資料
庫，提高發佈效
率與準確度。

快速建立資料庫

簡單快速即可上
傳並建立知識庫
，資料可自動處
理。

資訊安全保護

企業級資安保護
，不必擔心企業
內容被 AI 利用或
外流。

No code建立

沒有技術背
景的人也可
快速建立企
業專屬 AI。

多元對話管道

可應用於企業對
外客戶、對內夥
伴溝通，適合各
種場景。

一般通用型GPT

企業運用時的痛點

•看似合理卻似是而非的幻覺答案

•無法確保資訊安全，AI 學習時是否外流？

•AI 生成內容無法經由人類審核發表

•應用門檻過高，非技術人員無法建立調整

•AI的成本計算跟帳務處理不便

一般的GPT 與 AccuFlow.ai 的差異



客 客戶
A

無法事先設定回覆語氣與說話方式

資料正確性提高，增加最新的資料內容。

一般GPT
GPT3.5資料庫僅可獲取2021年前的資訊

。

內容似是而非，沒有真的回答問題。

無法指定AI內容，提供符合企業SOP的回答
。

可針對提問明確回答問題。

匯入企業客服資料，可指定回覆內容，根據企業需求量身打造。

可指定語氣、說話方式。

資料

回答正確度

企業需求

角色設定

客戶
A

資料

回答正確度

企業需求

角色設定



運用一站式服務，快速建立屬於你的AI應用

4步關鍵 Flow : 為你的人工智慧賦能

a

3.模型選擇、提示詞設定 4.應用發布、數據檢視1.知識庫建立 2.資料處理、命中測試

• 快速新增知識庫，不必寫程式碼也
可簡單上傳文件資料。

• 系統自動解析文件內容，根據資料
特性進行資料庫切分。

• 資料上傳時自動處理、切分成便於
利用形式。

• 文件段落命中測試，可迅速識別關
鍵字，並於文件中精準標示。提升
資料查找效率，避免資料更迭造成
的錯誤回答，供AI取用。

• 透過簡單設定，即可指定知識庫
、AI 模型、提示詞，客製化調整
機器人說話方式與內容，打造符
合企業需求的專屬應用。

• 將設定完成的應用發布於各種數
位渠道，創造使用體驗。

• 以可視化方式即時反應機器人流
量。開啟複數機器人時，也能第
一時間掌握使用狀況，成本用量
精準控管。

















Thank You.


