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XmindAI 快速赋能平台解决方案 

重庆埃克斯曼得信息技术有限公司  

引言 

XmindAI 快速赋能平台凭借其强大的功能和高效的服务，能够帮助企业快速实现

AI 应用的落地。通过灵活的计费模式和全面的售后服务，平台为客户提供了极大

的便利和支持，助力企业在数字化和智能化的道路上快速前行。 

解决方案概述 

XmindAI 快速赋能平台提供一系列定制化服务，包括从快速接入服务，配额聚合

服务、全球多接入点服务到灵活计费服务等，满足客户多样化需求。 

以下是平台提供的主要服务内容： 

 快速接入服务 

XmindAI 快速赋能平台开通账号并接入 AI 技术服务需要的时间最快 30 分

钟，下单模式，方便快捷，等待时间短。 

 配额聚合服务 

这项服务扩展了原有厂商服务单资源的配额，可根据客户需求快速定制配额，

确保低延迟和高可用的稳定性。客户无需重新签署新的 Azure 订单，只需在现有
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Azure 资源基础上，直接使用 XmindAI 平台优化的服务即可。我们将创建新的

AOAI 资源，并将其集成到平台上，以提供统一的优化自定义 API，从而满足客

户的配额整合和负载均衡需求，对原厂服务进行扩展。 

 全球多接入点服务 

XmindAI 快速赋能平台同时提供全球多区域接入终结点，确保数据全链路不

出云环境的专用网络。具体服务包括：提供安全、合规的 Azure 云各区域互通互

联服务，保证平台稳定、安全、无掉包和低延迟。 

 极速售后服务 

根据客户实际情况，平台提供多种沟通方式如电话、微信、钉钉、飞书、邮

件等进行售后服务。响应时间为：工作时间 5 分钟内响应，非工作时间 1 小时内

响应。平台致力于迅速协助客户解决问题，确保最佳客户体验。 

 灵活计费服务 

平台根据客户使用量、使用频率及功能需求等特点灵活收费，让客户可以更

好地控制成本。具体计费模式包括：预充换量、后付计量，以及多维度的精确实

时计量，还有预存充值、固定授信和临时授信模式。 

所有费用均以人民币结算，并提供 6%的增值税专用发票。 

技术实现 

XmindAI 平台的技术实现基于以下几个关键方面： 
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 云计算架构 

利用先进的云计算技术，确保平台的高可用性和扩展性。我们使用微服务架

构，将不同的功能模块化，不仅提高了系统的灵活性，还能更好地进行维护和扩

展。 

 数据安全与隐私保护 

采用多层次的安全措施，包括数据加密、访问控制和实时监测，确保客户数

据的安全和隐私。所有的数据传输都经过 SSL 加密，存储数据也采用 AES 加密

技术。 

 横向与纵向扩展 

通过横向扩展（Scale-Out）和纵向扩展（Scale-Up）技术，平台能够灵活应

对不同负载需求。横向扩展可以增加更多服务器来分担负载，纵向扩展则通过提

升单个服务器的性能来应对增长的需求。 

 高效的负载均衡 

使用负载均衡技术来分配不同服务器的工作负载，确保系统在高流量情况下

依然能够平稳运行。我们采用多种负载均衡算法，根据实际情况动态调整策略。 

 专业化团队支持 

XmindAI 平台拥有一支专业的技术团队，具备丰富的行业经验和深厚的技术

积累。团队成员在 AI、大数据和云计算等领域拥有广泛的知识和技能，能够为客
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户提供专业、高效的技术支持和服务。 

 持续优化与更新 

平台始终致力于技术创新和持续优化，定期进行系统更新和功能改进，以满

足不断变化的市场需求和客户期望。我们通过实时监测和反馈机制，迅速响应用

户需求，为客户提供持续的、稳定的服务。 

总结 

通过 XmindAI 快速赋能平台，企业能够更高效地进行 AI 应用的落地和推广。平

台提供的多种服务形式不仅提高了客户体验，也帮助客户实现了更好的成本控制

和资源优化。 


