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云启IT智能管家 1.0
 让IT管理变得更简单

  
云启IT智能管家是一款SaaS化监控运维管理平台，聚焦企业业务运维痛点。平台内置三

大核心模块：资产管理可实现IT资产全生命周期可视化管理，运维监控能实时预警潜在

风险，工单流程则助力运维问题高效闭环。

全维度 资产管理

轻松管理企业全域资产

分布式 运维监控

轻量化部署 集中式管理

自定义 工单流程

 灵活应对多变的运维场景

资产批量管理
多维度资产检索
维保&巡检记录
维保&巡检到期提醒

监控大屏展示
动态网络拓扑
自动发现监控设备并匹配模板
业务视角监控
监控事件预警&告警

告警自动运维工单
自定义工单&流程
工作流管理
移动端审批
定期运维报告

概述
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全域可视  智控全网
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l 单Agent覆盖全网监控资源

l 自动发现监控设备
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l 多点多地异构网络统一监控

l 定期巡检业务状态

l 告警事件直达运维工单

l 定期生成运维响应报告
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降本增效
SaaS化的平台大幅降低了搭建及管理成本；
全域资产统一管理，协助企业提高资产利用率；
自动化工单流程，降低沟通成本，提高运维效率。

产品收益

 多用户协同管理

 灵活权限分配

 资产财务审计

 库存管理

 IP资源管理

 自定义预警策略

 预警事件收敛

 监控统计报表

 监控设备自动发现

 全局网络拓扑

 自动运维工单

 定制监控大屏

 云启AI运维助手

 AI知识库

自主巡检，防患于未然
自定义预警策略，明确业务隐患阈值；
预警事件自动收敛，明确预警触发频率及时间；
定期生成监控运维统计报表，协助感知业务隐患。

秒级定障为业务保驾护航
全局动态网络拓扑展示业务每个节点的运行状态；
故障告警自动通知运维人员并自动生成运维工单；
故障来源可视化，高效应对。

AI助手助力巧建运维知识库
云启AI运维助手通过学习运维经验，搭建企业的

运维知识库，协助企业提供更高效的运维支持。

全域可视  智控全网



倡导业务安全管理的领先者
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业务资源监控
 

业务全局的关键基础
设施纳入云启进行监
控管理，保障业务安
全无死角。

业务线路监控
 

云启对关键业务线路
的通断、延时、丢包
率进行实时监测，护
航业务稳定运行。

维保&巡检管理
 

维保&巡检自动通知，
自动推进并记录运维
流程，做到运维标准
化，可追溯。

业务预警定障
 

依照实际业务运行情
况自定义预警策略，
提前感知业务隐患，
出现故障迅速定位。


