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conversacional especializada en banca
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© Inteligencia artificial especializada en Banca
Hoy
| ola, spuedes anaizarmidl TREEEE T BRS Cola de ahorro délares Solucion a medida para banca que cumple con todos los
‘ transacciones? Quisiera q¢ requisitos de seguridad, compliance y negocio, en continuo
clasifiques y me digas cér; $44.543 U$S 2.840

crecimiento.

| ahorrar mejor |

¢ Cuanto dinero quieres enviar

atucajade ahorro endélares? © Implementacion modulary victorias rapidas

iHola Seba! ¥ Claro que si, estoy
analizando y clasificando tus ultimas
transacciones... | 7 Puedes decirme elmonto en

pesos o endolares.

Mas de 300 funcionalidades pre-desarrolladas para banca
disponibles desde el dia 1: seguridad, agilidad y eficiencia.

He clasificado tus gastos en:

. Compras: 35%

'@ Restaurantes: 25%

A Hogar y servicios: 20%

B Ocio y entretenimiento: 15%

=" Otros: 5% 1d

Veo que gastas bastante en | Verifica tu transaccion

© Autonomiay control real de resultados
restaurantes y ocio. £ ¢Te gustaria

Rl o Plataforma de administracion para ingreso del banco con
que te sugiera formas para reducir T ey e . . s . ~ s
esosgastosyahora? #& 1 R -$5.545 capacidad de autogestion, informes, campanas, encuestas y mas.

Si por fa c

Cajade ahorro dolares
n° 8486644

+U$S120

Perfecto ® Aqui van algunos tips:
e ® Chcinaen caca Rvecee 3 la



The Agentic Banking Suite Interfaces H[ull @ Channels

& J=iN

Customer Support Agent
for Customers

Automation, experience
and cost reduction
Collections Agent

Turing ©)

BLAM

+340 skills para Advisor Agent

banca .
<

Sugerencias parati

iHola Seba! ;Como
puedo ayudarte hoy?

Retail Banking Agent

A

Nuevo mensaje Pagar Visa 4457

Uno de tusreclamos Monto $17.847

tuvo unarespuesta. Vencimiento en 2 dias.

Corporate Agent

for Colaborators

makes employees work

up to 5 times faster.

BB Superagent New

38 Plugins @ Preferences

Cudl es el rating de la skill de ver saldos

15:06 hs

Quiero saber sobre las skills mas utilizadas el
ultimo mes

18:02 hs

Cuales son las skills que estan pidiendo los
usuarios que no existen actualmente

15:42 hs

Ver un anélisis de los mensajes en la Ultima
semana

15:42 hs

Quiero ver un reporte de la automatiacion de
la solucién en el canalde E

18:02 hs

Compara la version actual con la version 1.3.1
para ver como ha evolucionado

15:42 hs

Analiza las conversaciones del Ultimo mes
para detectar patrones de comporta

13:06 hs

Quiero ver cuanto ahorro ha generado la
skill de transferencia de dinero entre cu

13:06 hs

Delto 2.5 PRO v

iPor supuesto! Aqui tienes un rest
informacidn del perfil registrada.

A Datos Personales

¢ Nombre: Lucia Ferndndez Gon:
e Cédula: 4.532.338-2

¢ Nacimiento: 15/05/1990

%, Informacion de Contacto

¢ Email: lu.fernandez@email.com
e Celular: +59891237855

? Direccion Registrada

¢ Direccién: Av. 18 de Julio 1234,
¢ Localidad: Montevideo, Montey
@ Seguridad y Preferencias

« Ultima actualizacién de datos:
, * Preferencia de extractos: Digitz

Fatag ann lag <ckills mag 1itilizadac

Enter a prompt for compass ai...

® 3% Plugins v €) Lucia Fernande




Full Self Administration

Una suite para
acompanary adaptarse
a las necesidadesy
regulaciones bancarias.

Simplifies processes with pre-
trained banking models and real-
time testing tools.

Engage

FFFFF

Strengthens customer
relationships with tailored,
proactive notifications.

Pulse

Measures and optimizes
user experience at every
interaction level.

Provides insights to enhance
skills, reduce costs, and
Improve user experiences.

Code

[

Python-based framework for
scalable, personalized
conversational solutions with
advanced context management.
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Channels

D WhatsApp C) WebChat % Voice D Teams

Al Safety &
Compliance for
Banking Agents

Pre-Processor Module

D Text 0 Audio D Image

) 4

Al Safety & Compliance Layer
Nuestro entorno de seguridad garantiza que cada interaccion de

- Data Anonymization Bias & Policy Filters Skill Contracts Enforce
|IA en |la banca sea segura, verificable y trazable. e
Privacy & Ethical Guardrails Secure Audit Trails
Antes de llegar a un modelo generativo, los datos se anonimizan,
se validan con filtros de privacidad, y se procesan dentro de la
. A 4
capa Al Safety & Compliance.
Skill Engine
. . - . Skill D Skill E
Todo se ejecuta sobre Azure, garantizando cumplimiento s el
normativo y soberania de datos. ¥
Banking Large Action Model (BLAM)
Domain Logic Compliance Rules Guarded Reasoning
A 4
Delto Core
A O Knowledge Al O Plugins @  Banking Bridge (APIs) AAzure
I) deItO ‘ BHE Microsoft
B Partner
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(e Ficohsa

Banca

BAN RESERVAS

El banco de los dominican

2
banco @ @ Bancode Occidente { _) CUSCATLAN

] AVAL

SISTEMA FEDECREDITO

Seqguros y otros

OQ Sangpg!gglgg » Dellvery Hero

Bancode Bogota C I'a banco popular

BANCO

S
s\ Republic Bank Limited

TUBANCO, TUFUTURO

Cobre.

p Pedidosva  tiendamia & foodpanda
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Caso de éxito ? Ficohsa

A

La solucion

Nuestro equipo cred nuevos canales
conversacionales para Ficohsa utilizando un
unico asistente virtual en \WhatsApp,
Facebooky X (Twitter), donde los clientes
podian consultar sus productos bancarios,
realizar pagos, transferencias y mucho mas.

N Ubicacion - Honduras - Nicaragua
- Guatemala . Panama

-

N Pilares fundamentales

Registro sencillo del cliente

Canal con generacion de revenue
Descongestion de sucursales
Mejora de Experiencia de usuario

N Resultados

Implementando la tecnologia de Delto,
Ficohsa se posiciona como uno de los
bancos mas innovadores de la region,
incrementando los usuarios digitales
gracias a una estrategia de conversion
de usuarios de oficinas a
conversacionales.

200% Clientes digitales activos

1 60% Aumento en transacciones

+25 Nuevas Funcionalidades

Ano de implementacion:

2015

Skills mas relevantes:

> Saldos
> (Cobro de remesas
> Pago de servicios

Productos:
> Campaigns
> Feedback
> Studio
s> Code
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Caso de éxito

AN

" Elbancodelosdominicanos

La solucion

Nuestro equipo desarrollo nuevos canales
conversacionales para el banco estatal en Republica
Dominicana. Gracias a Alma, el banco habilitd un
canal innovador que proporciono soluciones
iInstantaneas, convirtiéendose en una via clave para la
adquisicion de nuevos clientes. Ademas,
implementamos un asistente virtual 24//, que
respondio consultas sobre saldosy las preguntas
frecuentes mas comunes, aliviando la carga del call
center en momentos de alta demanda.

) BANRESERVAS

N Ubicacion Republica Dominicana

:

N Pilares fundamentales

Registro sencillo del cliente
Disponibilidad 24/7

Automatizacion de consultas frecuentes
Escalabilidad del canal

N Resultados

Logramos en poco tiempo tener un
30% de los usuarios del banco
iInteractuando con la plataforma,
sosteniendo un crecimiento
continuo del 10% mensual en
usuarios gracias a las estrategias de
adquisicion y retencion de clientes.

450/ Incremento en solicitud
o de nuevos productos
100% Aumento en transacciones

+25 Skills

Ano de implementacion:

2021

Skills mas relevantes:

> Saldos de productos

> Informacion general
del banco

> Solicitar Prestamos

> Solicitar Tarjetas

> Ubicacion de oficinas,

cajerosy subagentes
Productos:
> Studio
> Code



Modelo de inversion

Pago inicial unico Pago recurrente

> Consultoriay diseno > Licencia

> Implementacion > Soporte
> MAUs: Monthly Active Users

> Equipo evolutivo (opcional)

Tiempo promedio de delivery de MIVP ent
10 y 14 semanas.
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Uruguay Headquarters

Dr. Hector Miranda 2361, Floor 8
Montevideo, MO, UY, 11300

Uruguay Tech Center
Rincon 11, Floor 3, N° 201
Salto, SA, UY, 50000
Brasil Commercial Office

Tv. Sao Jose, 455 - Navegantes
Porto Alegre, RS, BR 90240-200

USA Commercial Office

80 Broad Street, Floor 5
Manhattan, NY, US 10004



