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Nuestra historia

\Veamos la evolucidon de nuestra solucion

Implementamos
Twitter Banking en
Banco de Bogota
v Grupo Aval
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2015

2016
77\

\
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Nace Alan,
nuestra
plataforma
tecnologica con
inteligencia
artificial

Se lanza la API
oficial de
WhatsApp

Desarrollamos

nuestro propio

motor de NLP
bancario
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2019

2020
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DeliveryHero
adquiere nuestra
tecnologia para
implementarla en

todo el mundo

Lanzamiento
publico de
ChatGPT

Microsoft lanza
OpenAl como
servicio de Azure

Comenzamos a
trabajar en
CXSuite, pensada
en la era de la Al
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2021

2023
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Puesta en
produccién de
Fintech Al vy
CXSuite

Lanzamiento
de Function
Calling de
OpenAl



Fintech Al

ES el asistente personal bancario con Al para estar mas cerca de
tus clientes v adelantarse a sus necesidades




¢ Qué nos permite la solucion?

Cambio de paradigma:

Pasamos de programar flujos
estaticos v estructurados a
ensenarle skills a la solucion

Quiero que todos los meses pagues mi
factura de luz y si tengo mas de U$S 500
al fin del mes, transfieras $150 a mi cuenta
de ahorro para las vacaciones

& jHola Agustin! ; Como estas hoy?
Excelente, he programado el pago de tu
factura de luz, para que se efectue todos

los 10 de cada mes.

'Muy buena idea la de ahorrar para las
vacaciones! & *

¢ 1e gustaria que te sugiera otras
acciones para ahorrar para tu objetivo?

\




Cambio total de la experiencia

\Veamos ejemplos

Prompt understanding

Banking Skill Obtener movimientos

General Skill Avisos programados

@




Cambio total de la experiencia

\Veamos ejemplos

Prompt understanding
Banking Skill Obtener movimientos
Banking Skill Crear metas
Banking Skill Transferencias programadas

General Skill Avisos programados




Cambio total de la experiencia

\Veamos ejemplos

Prompt understanding

Banking Skill Obtener saldo de mis productos

Banking Skill Pago de servicios

General Skill Avisos programados

TR




Para tus clientes

. Aprende de
Todos los servicios . .
(Genera nuevos usos . Instrucciones vy
. del banco en un Unico .
con las mismas APlIs ugar comportamientos del

usuario




Escalamiento asegurado

Mes a mes trabajamos en nuevas skills

Banking Skills General Skills «

>) Support (Desbloqueo de PIN y
+40 skills) () Programar a futuro =) Capacidad de habla
) Business (Apertura de cuenta (=) Avisos programados ) Capacidad de escuchar
PYME v +20 skills)
() Filtrado de informacion (5) Entender texto
=) Employee (Desbloqueo de
usuario vy +10 skills) > Recordgr COMO quiero ) Generar imagenes
hablar/interactuar
(>) Sales (Solicitud de productos |
y+20 skills) ) Feedback (>) Leerdocumentos e imagenes
>) Social (Crear una colecta y +10 (5) Cross-sell Prisma (=) Deteccion de sentimientos
skills)
=) Multi-lenguaje (=) Mejor proxima accion
=) Banking (Consultar el saldo v

+40 skills)




Skills de soporte

) Denunciar robo/pérdida
>) Aviso de viaje

@ Aumento de limite
temporal

> Aumento de limite
permanente

) Solicitud de reimpresion de
plastico

>) Solicitud de documentos por
canales

) Crear solicitud de soporte (ticket)

@ \er status de mis solicitudes

>) Bloguear tarjeta

Desbloquear tarjeta

Blogueo de PIN

Desbloqgueo de PIN

Solicitud de restablecer
contrasena

» © © O

@ Actualizar mi informacion

>) Transferir chat a un agente

=) Denuncia de siniestro de seguro

@ Teleasistencia

) Tracking de nueva
tarjeta o reposicion

@ Recordatorios de vencimientos

@ Base de conocimiento



Skills de venta

» © O O O ®

O

Asistente para encontrar mi
producto ideal

Catalogo de productos

Solicitud de préstamo

Simulador con Al

Solicitud de tarjeta de crédito

Solicitud de extensiones o
adicionales

Apertura de cuenta

» © © Vv v O O

Adelanto de salario

Pagar servicios

Recarga de saldo

Compra de paguetes

Canjear puntos

\Venta de gift cards

Recarga de servicios prepagos

» © © O

®

®

Encuesta de riesgo

Cotizacion de nuevos productos

Precio de productos

Apertura de primera
cuenta

Solicitar ser contacto por ventas

Seguimiento a mis solicitudes de
productos



Skills de banking

®

®

» © © O

Consultar mi saldo

\/er detalles de mis productos

\er plan de pagos o cuotas de
mis préstamos

\Ver mis ultimos movimientos

Aviso de pago de sueldo

Aprobacion de compras en vivo

Tipo de cambio

@ \/er mi sucursal cercana

>) Pagar mi tarjeta

) Transferencias propias

@ Transferencias a terceros

@ Transferencias a otros bancos

@ Transferencias internacionales

> Retiro de efectivo

Colectas publicas

Cobro de remesas

Débitos automaticos v
suscripciones

\/er beneficios v
descuentos

Sub-cuentas

Asistente de ahorro



Skills para empleados

) Desbloquear mi usuario =) Onboarding automatizado >) Encuestas de pulse ESAT
>) Ver mis dias de licencia (>) Base de conocimiento &) Recordatorios de cumpleaiios

disponibles

o | >) Biblioteca virtual ©) Plataforma de
>) Aviso de enfermedad >) Programa de beneficios ) Colectas entre
empleados
>) Restablecer mi contrasena ) Feedbacky sugerencias
>) Reconocimiento de logros

>) Avisos y comunicaciones ) Reserva de salas y espacios

Internas comunes &) Actualizar mi informacion
>) Agenda interna >) Mi bienestar




Qué nos ofrece Fintech Al

Q'

N

\/elocidad

Hov se necesita
colaboracion entre
negocio v tech,
generar nuevos
productos, co-
crear rapidamente

T

Mejor satisfaccion

Un dnico lugary
cientos de soluciones
a los problemas de
nuestros clientes

+ X

Smart cost

Usamos OpenAl
cuando es realmente
necesario, nuestro
framework permite un
mix entre inteligencia
vV ejecucion

Rentabilizacion

Convertir tu canal
conversacional en
entendimiento de tus
clientes para
aumentar el revenue



CXSuite:

Pensada para co-innovar

cx Designer Al Skills Training Center 227

o,
| Al |}
'.H\"-. -

Nuestra plataforma permite la _ e R

co-creacion de skills con el i i
banco para avanzar mas i ool o Mysccoumt O

& Simple Solution

rapidamente.

L =
.I'I ___________________________________________
A e | v [ Ticket/Case Solution
i
Check my balance (&) - Reset password ® » Howtocre ¢ Livechat Solution
BANKING SKILL == BANKING SKILI — SIMPLE SOLUT
\ @ Banking Skill
Update my w] Ecommerce Skill
TICKET/CASE £
+ 3£ General Skill
""""""""""""""""""" v 4+ New SKill
i
» ResetPIN ®
= SIMPLE SOLUTION




CXSuite:

Pensada en analvtics

Los problemas cambian,
las soluciones deberian
poder adaptarse a la
misma velocidad.

Nuestra herramienta CX
Analvytics brinda todo el
feedback en tiempo real
nDara adaptarse a estos
cambplos.

w @ analytics
@ Dashboard
bk~ Insights

9. Users

] Messages
B Records
(&

Logs

Dashboard

200.1k

99.7k

13m

® Thisyear

70.3M

Last year

I_ a . ;
10k unread

You didn't understand me one thing!

Thanks a lot, it really saved me.

Maybe it would be better if | could do that.

75% 81%
ggestions by A

11 opportunities.

Too many errors on this API

Users are asking for this feature

Too much friction in this flow

View all

View all

FPositive

This month Prod

[

7.5/10

Check balanc

Banking Skill

Pay my card
e —

Transtar with QR
———

Check closest ATM

Currency exchange

==
wen



\Web Banking

Se adapta a
avudarte a utilizar
el banking v
reemplaza al
ejecutivo de
cuenta

Social Feed

Aprovecha el
lenguaje de la red
socilal v lo que los

usuarios estan
expresando para
Interactuar con el

banco

Experiencia adaptativa en cada canal

Chat es la nueva
UX, una forma
nueva de interactuar
con el banco,
adelantandose en el
dia a dia

Omnicanal

L
g

Asistencia a
entrega de
productos fisicos vy
una experiencia
digital en las
sucursales.



Entorno seguro de
ejecucion

Nuestro entorno optimiza vy
contextualiza las consultas, ofreciendo
ahorro v procesando datos de manera
anonima antes de su envio a OpenAl.

Esto garantiza que los proveedores no
accedan directamente a informacion
delicada, preservando la seguridad v
porivacidad.

Ademas, nuestra solucidon se ejecuta en
Azure, adaptandose a las normativas
bancarias.

Frase del usuario

Modulo pre-procesador de mensaje

Texto Audio

Prompt

Function calling

CXSuite - Core

Integraciones

Imagen

Modulo
CXSuite - Al




Thank you!




