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Opis aplikacji @
Aplikacja Obstuga

Aplikacja Obstuga Reklamacji / 365 umozliwia rejestr zgtoszen

reklamacyjnych od Klientow oraz koordynuje proces ich obstugi w ReklamaCJl / 365
zaleznosci od rodzaju reklamaciji, a takze wspiera komunikacje z
Klientem. To Zaawansowane narzedzie

Waznym elementem narzedzia jest mozliwos¢ definiowania typow SSHEPAG, £l CEEEIUE [Hpaetohty

reklamacji oraz ustalania indywidualnych Sciezek ich rozpatrywania, zgtoszen reklamacyjnych wewnatrz
dzieki czemu mozna dostosowac sposob ich rozpatrywania w podziale
na odpowiednie obszary i przypisane osoby w organizacji, cCo znacznie
skraca czas ich rozpatrzenia. elastycznos¢ w uzytkowaniu.

firmy. Rozwigzanie oferuje petnag

Nasza aplikacja moze by¢ catkowicie niezaleznym narzedziem
uruchamianym:

. w komunikatorze MS Teams

: przez przegladarke

. w telefonie moze by¢ obstugiwana bezposrednio
. by¢ zintegrowana z innymi Panstwa aplikacjami

Aplikacja Obstuga Reklamaciji / 365

w Microsoft Teams. 0

Nasze rozwigzanie oprocz bogatej funkcjonalnosci cechuje sie tym, ze &
do jego obstugi nie trzeba sie nigdzie dodatkowo logowac, a wszystkie
dane sg przechowywane w Panstwa zasobach IT.

SYSTEO /365



likacji

ne przez nas rozwigzanie jest oparte o platforme
365 w Panstwa firmie. Dane sg utrzymywane u Panstwa
le w ustudze SharePoint. Dostep do danych jest mozliwy na
azie poswiadczen do srodowiska Microsoft 365 i AAD.

Dlaczego Systeo / 365

Aplikacja umozliwia kompleksowe zarzgdzanie zgtoszeniami
reklamacyjnymi poprzez gromadzenie wszystkich niezbednych
danych dotyczgcych samej reklamacji, jej przebiegu oraz
podejmowanych dziatan. System wspiera zarowno etap rejestracji
zgtoszenia, jak | dalsze postepowanie, od analizy, przez konsultacje
miedzy dziatami, az po decyzje koncowa.

/gtoszenia mogg byC dodawane recznie przez pracownika lub
bezposrednio przez klienta za posrednictwem formularza online, co
utatwia dostepnosc i skraca czas reakcji. Istotng funkcjonalnoscig
aplikacji jest mozliwos¢ obstugi obiegu decyzyjnego, w ktorym
poszczegdlne o0soby, wyznaczone wczesniej w  strukturze
organizacyjnej, podejmujg decyzje w sprawie reklamaciji.

Synchronizacja z pozostatymi modutami Systeo / 365:
SPRAWDZ PORTFOLIO
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https://systeo.pl/oferta-systeo/aplikacje-systeo365
https://systeo.pl/oferta-systeo/aplikacje-systeo365

Po wiecej informacji o aplikacji
Obstuga Reklamacji / 365
zapraszamy na naszg strone:
https://systeo.pl/obsluga-
reklamaciji

ZAPRASZAMY DO
WSPOLPRACY

kontakt@systeo.pl

SYSTEO /365

j

Studio Power Platform
Systeo sp. z 0.0., ul. Bednorza 2a-6
40-384 Katowice

Dane kontaktowe:

Dominik Sakwerda

tel. +48 576 535 505

mail: dominik.sakwerda@systeo.pl

Michat Patota
tel. +48 600 500 067
mail: michal.patola@systeo.pl
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