
Рабочее место инженера 
сервисной службы
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Вкладывайте в тех, кто делает сервис

Привлечь нового клиента

В 6-8 раз дороже, чем удержать старого

А удержать существующего клиента без 
качественного сервиса невозможно.
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Проблемы сервисной службы

• Разрозненная и неполная информация об оборудовании у клиента;

• Нет единого стандарта диспетчеризации заявок на обслуживание и подбора 

исполнителей;

• Сложное и неэффективное планирование маршрутов;

• Отсутствие планирования загрузки сервисных инженеров;

• Сложный процесс расчета фактических показателей по выполненным работам;

• Несоблюдение сроков выполнения работ;

• Абсолютная непрозрачность движения ТМЦ между складами;

• Сложность в подготовке отчетных и закрывающих документов;
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Проблемы выездного инженера

4

Инженер в полях:

• Потеря времени на планирование 

маршрута;

• Большое количество 

сопровождающей документации;

• Необходимость готовить отчетность;

• Отсутствие необходимых запчастей на 

складах;

• Потеря 50% времени;
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Проблемы сотрудника back-office

5+7-499-500-45-29

Процесс сервиса от поступления заявки до 

исполнения Диспетчер:

• Ручной ввод заявок на обслуживание;

• Потеря и дублирование  данных;

• Отсутствие инструмента для прозрачного 

назначения заявок на лучшего исполнителя;

• Отсутствие контроля за план\фактом исполнения 

заявок;

• Сложность в поддержке стандартов 

обслуживания;
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Что даст качественный сервис

Растет мотивация сотрудников, что повышает эффективность работы персонала; 

Увеличение прибыльности бизнесаСнижение накладных расходов

Возможность не конкурировать по ценеПовышение ценности предложения

Повторные продажиПовышение удовлетворенности клиентов

Рост клиентов по рекомендации Позитивный имидж компании
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Dynamics 365 Field Service

Упрощайте и автоматизируйте процессы сервисного обслуживания.

Встроенная аналитика помогает 
заблаговременно устранять неполадки, 
сокращать затраты и оставлять 
положительное впечатление от сервиса.

Удобное планирование маршрутов, 
управление ресурсами, занесение данных в 
режиме оффлайн, быстрое получение 
отчетности – обеспечивает простой и 
прозрачный процесс работы с клиентами.
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Доступность в любое время и 
любом месте 

Доступ к информации о клиентах и оборудовании через Web или мобильную версию 
(в том числе в режиме oфлайн) позволяет оперативно и качественно решать вопросы 
сервисного обслуживания.
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Основные возможности решения

Yolva Field Service
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Обращения. Все заявки в одном месте

• Конвертация 
заявок из 
различных 
источников

• Конвертация  
обращения в 
Заказ на работу

• SLA, база знаний
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Заказы на работу. Планирование работы.

• Ручное и 
автоматическое 
создание заказов 
на работу

• Обработка 
приоритетов по 
типам инцидентов

• Управление 
параметрами 
планирования(даты 
и время 
выполнения работ, 
местоположение)
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Рабочее место диспетчера. Таблица расписаний

• Интерактивное 
рабочее место 
диспетчера

• Отслеживание 
загрузки выездных 
бригад он-лайн

• Гибкое 
резервирование 
заказов на работу
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Адаптивное мобильное приложение выездного 
специалиста

• Отслеживание 
актуальных заказов 
на работу в 
мобильном 
приложении

• Удобная навигация 
по разделам

• Гибкая настройка 
рабочего места
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Адаптивное мобильное приложение выездного 
специалиста

Планирование маршрута на день в одном приложении с учетом трафика
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Адаптивное мобильное приложение выездного специалиста

Фиксация результата работ в несколько кликов
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Аналитика по процессу работы с Заказами на работу

Хранение истории перемещения 
выездного специалиста в разрезе:

• Временных меток;

• Устройства;

• Геолокации.
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Аналитика по процессу работы с Заказами на работу

Визуализация план/факта по запланированным работам и фактически пройденному пути и геолокации
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Основные преимущества решения

Yolva Field Service
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Панель аналитики руководителя

Планирование, назначение, мониторинг
Руководитель сервисной службы:

• Аналитика по плановым и 

фактическим показателям;

• Выполнение SLA;

• Оптимальная загрузка инженеров;

• Подержание общих стандартов 

обслуживания;
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Отслеживание SLA
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Надежный помощник сервисных инженеров

Электронный документооборот 
(счета, отчеты, листы-задания)

Доступ ко всей истории по 
клиенту и оборудованию

Мобильное приложение 
работающее OFFLINE

Единая база знаний 
(инструкции, схемы и т.д.)

Мобильная версия FS 
расширит возможности 
сотрудников во время 

выездной работы

Необходимые инструменты и 
информация поможет 

выполнить работы быстрее и 
качественнее, и повысить 
уровень сервиса в целом.
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Работа с данными в режиме offline



www.yolva-it.ru

Клиентский портал

Регистрация заявок и обратная связь Клиент сервисной компании:

• Единая точка входа для регистрации заявок;

• Быстрая обратная связь по заявке;

• Адресность заявки и SLA;

• Актуальный текущий статус заявки в 

режиме онлайн;

• Расчет стоимости  и сроков оказания 

сервиса в момент регистрации заявки;
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Единая прозрачная база оборудования

Полная картина оборудования (что и в 
каком количестве)

Отслеживание истории по 
оборудованию

Гарантийное обслуживание привязано 
к каждое единицы оборудования

Планирование ТО и планово-
предупредительных работ
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Единая база оборудования + 
привязка к обращению



Используйте сфокусированную 
аналитику, чтобы повысить 
эффективность выездного 
обслуживания. 

Подкрепленные данными 
решения помогут превратить 
сервисное подразделение в 
источник прибыли.
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Аналитика  - помощник планирования
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Пример отчетности с использованием 
KPI (Power BI)



Спасибо за внимание!
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Замыслов Андрей
• Генеральный директор
• azamyslov@yolva-it.ru
• +7-919-998-7287
• Facebook 

www.facebook.com/ZamyslovAndrey

https://www.facebook.com/ZamyslovAndrey

