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Marketing multicanal

Cliente personalizado Campanhas de Visdo completa dos Rastreie e priorize leads
Jornadas baseadas no marketing clientes unificando em todos os pontos de
cliente potencial Capacidades de dados entre contato com vdrios
Comportamento de automacao contatos, leads e modelos de pontuacdo
compra clientes de leads e graus de

preparagdo para vendas

Dynamics 365 Sales: A revolucdo que impulsiona seus negécios, conquista clientes e eleva suas vendas ao
topo!

Estratégia
O Copilot no Microsoft Dynamics 365 Sales e o Viva Sales sdo
ferramentas essenciais para vendedores, reduzindo
consideravelmente o tempo gasto em tarefas administrativas. A
inteligéncia artificial (1A) auxilia na redacdao de respostas de e-
mail para clientes e até mesmo na criagao de resumos por e-mail
de reunides realizadas no Teams e no Outlook. Esses resumos de
reunido incluem informagdes importantes extraidas do CRM do
vendedor, como detalhes de produtos, precos e dados de
chamadas gravadas pelo Teams. Com os vendedores dedicando
até 66% do seu dia a verificagdo e resposta de e-mails, essas
ferramentas proporcionam uma vantagem comercial significativa,
permitindo que os vendedores tenham mais tempo
para interagir com seus clientes.
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Beneficios de usar o Copilot no Dynamics 365 Sales e e —
Viva Sales: o
* Resumir uma oportunidade ou um cliente potencial; _
* Enriguecimento de cliente potencial; ; —
* Preparar-se para reunides futuras;

* Mostrar e-mails ndo respondidos;

* Mostrar ultimas informacdes da conta; o-
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