
 

   

 4wardPRO Managed Services – scheda Prodotto 

POWER PLATFORM 

CENTER OF 

EXCELLENCE 

PERCHÉ MI SERVE 

Le aziende che hanno scelto Power Platform come 

piattaforma di automazione dei propri processi aziendali, 

in modo particolare quelle con una presenza attiva di 

Citizen Developer, devono affrontare temi quali 

governance delle soluzioni, training della comunità 

interna degli sviluppatori, definizione delle strategie per la 

evitare l’involontaria condivisione dei dati (Data Loss 

Prevention).  

COSA È COMPRESO 

Il Center of Excellence (COE) mette tutta l’esperienza e la 

professionalità di 4wardPRO al servizio del Cliente che 

potrà scegliere se formare propri Citizen Developer e/o 

affidarsi in parte o in toto a 4wardPRO anche per lo 

sviluppo di soluzioni. Il COE mette a disposizione: 

• Uno strumento e servizi per la governance della 

piattaforma che comprende i temi di DLP, 

Policies, ESG, controllo 

• La possibilità di delegare a 4wardPRO il project 

management interno per i Citizen Developer 

• Un catalogo di soluzioni pronte all’uso 

• Il training continuo per i Citizen Developer  

• Un consulting desk a disposizione un giorno alla 

settimana per i Process Owner e i Citizen 

Developer 

• Un advisor dedicato che ha il compito di 

mantenere aggiornati sui casi d’uso specifici i 

Process Owner e i Citizen Developer del Cliente 

• Un service manager dedicato per qualsiasi 

esigenza relativa al servizio COE  

• Accesso prioritario alle risorse di sviluppo di 

4wardPRO 

 

PREREQUISITI 

Licenziamento delle tecnologie Power 

Platform che si intendono usare. Le precise 

necessità saranno affrontate nel meeting 

preparatorio all’intervento 

TEMPI DI ATTIVAZIONE 

<7 giorni <15 giorni <30 giorni <60 giorni 

 

TEMI 

Governance DLP, controllo, policies, 

ESG 

Administration Project Management 

interno 

Catalogo soluzioni pronte all’uso 

Training per i Citizen Developer e i 

Process Owner 

Consulting per I Citizen Developer 

Advisory per gli stake holder e decision 

maker aziendali 

Development consulenti esperti a 

disposizione in via prioritaria 

 

INIZIATIVE CORRELATE 

Process Automation in a day 

Power Platform Center of Excellence 

Data Analytics 


