PROFESSIONAL SERVICES
Management M365 Apps

Rollen und Rechte in Microsoft
Teams und fur Gaste kontrol-
liert verwalten

Fiir die digitale Schweiz.

> Ermoglicht die sichere Ein-
haltung interner Abldufe bei
Beantragung und Bereitstel-
lung von Teams und Gdsten

> Entlastet die IT-Abteilung
durch optimale Nutzung von
Automatisierungsmoglich-
keiten mit Power Automate

> Stets aktuell Microsoft 365
Teams und Gdste Uberblicken
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Vorteile

durch Mitarbeitende via
Formular oder Ticket-System.

> Mdglichkeiten beim kontrollier-
ten Management von Microsoft
365 Apps optimal nutzen mit
dediziertem Abraxas-Tool.
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Genehmigungsprozesse nach-
vollziehbar umsetzen - ob auto-
matisiert oder mit manuellen
Genehmigungsverfahren.

> Fur unterschiedliche Organisa-
tionen optimierte Prozess-Vor-
lagen zum Erstellen neuer Mic-
rosoft Teams und Optionen zur
raschen, indviduellen Anpassung
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Produkt “Management M365
Apps” kann nahtlos in Microsoft
Teams integriert werden

far ein einheitliches
Nutzer:iinnen-Erlebnis

> Definierte Teams-Namenskon-
ventionen, anonymisierte Team-
URLs und weitere Richtlinien
kénnen automatisiert durchge- > Benachrichtigungen fur Verant-
setzt werden. wortliche bei geplanten Prifrou-
tinen rund um Gdste und Teams.
> Einfaches Beantragen von
neuen Teams und Gdsten

Die wichtigsten Erfolgskriterien

Kontrollierte Selbsténdigkeit fiir Mitarbeitende

Teambesitzer-, Mitglieds- und Gastfunktionen in Microsoft Teams kdnnen
basierend auf Rollen und Rechten eingerichtet und verwaltet werden. Auto-
matismen und nachvollziehbare Dokumentation entlasten die IT-Abteilung.

Flexible, automatisierte Workflows
Optimaler Einsatz von Microsoft Power Automate, um intelligente
Workflows inklusive Bewilligungsschritte nahtlos zu gewdhrleisten.

Unbeschwertes Housekeeping

Verantwortliche erhalten terminiert Aufforderungen, ihnen zugewiesene
Gastuser zu Uberprifen. Bedurfnisgerecht kédnnen Automatismen zur
Deaktivierung von Gdsten eingerichtet werden.

Schnell erweiterbares Tool

Das Tool “Management M365 Apps” beinhaltet bereits erprobte Prozess-
Vorlagen, die an individuelle Anforderungen angepasst und an die Benut-
zerinnenoberfldche angebunden werden kénnen. Das Abraxas-Produkt kann
einfach fur die Verwaltung weiterer Objekte aus Microsoft 365 - z.B. Share
Point Sites oder geteilte Postfdcher - erweitert werden.
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Optionen

Um das M365-Apps Management-
Tool optimal in die Umgebung
integrieren zu kénnen, stehen
ergdnzende Dienstleistungen
zur Verfligung:

> Anpassen der Abraxas-
Prozess-Vorlagen an indivi-
duelle Bedurfnisse

> Erstellen von Benutzer-
eingabemasken

> Anbindung an Ticket-Syste-
me oder andere Umsysteme

> Erweiterung fur die Verwal-
tung weiterer-Microsoft
365-0bjekte

Fir weiterfihrende Informatio-
nen kontaktieren Sie uns bitte.

Kundenservice

Unser Kundensupport gewdhr-
leistet schnelle und kompetente
Unterstitzung. Dabei profitieren
Sie von unserer jahrelangen
Erfahrung im Bereich der &ffent-
lichen Hand und von der Fach-
und Branchenkompetenz unserer
Mitarbeitenden.
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