o Microsoft accenture

Accenture's

CLAIM
BOX




ClaimBox to rozwigzanie, ktére zrewolucjonizuje
obstuge klienta w procesie likwidacji szkéd,
dzieki zastosowaniu chmury obliczeniowej.
Pozwala obnizy¢ koszty procesu o 7-11%.

W przypadku ubezpieczycieli majgtkowych,
koszty zwigzane z likwidacjg szkod i wyptat
odszkodowan stanowig 60% wszystkich
kosztéw. Z naszego doswiadczenie wynika,
ze likwidacja szkody jest procesem
ztozonym, ktory w tradycyjnej formie
wymaga zaangazowania wielu osob

i narzedzi.

Ubezpieczyciele chcg optymalizowac
ten proces, lecz jednoczesnie stajg
wobec licznych wyzwan zwigzanych

z niedostateczng znajomoscig
zaawansowanych technologii (sztuczna
inteligencja, analityka), skomplikowana
integracja, czy tez problemem ze
skalowalnoscia. Ponadto borykajg sie

z czasochtonnym procesem wprowadzenia
na rynek wspomnianych narzedzi oraz
wysokimi kosztami wdrozenia. Z drugiej
strony poddawani sie presji ze strony
konsumentoéw, ktérzy oczekujg prostych
ustug oraz spojnego doswiadczenia we
wszystkich kanatach.



Nasze
Rozwigzanie

W Accenture wraz z Microsoftem,
wychodzgc na przeciw wyzwaniom
zwigzanym z obstugg klienta, stworzylismy
ClaimBox - platforme odpowiadajaca

na potrzeby i oczekiwania ubezpieczycieli
w zakresie transformacji cyfrowej oraz
elektronicznej obstugi konsumentow,
umozliwiajgca:

| zgtoszenie szkody 24/7 w dowolnym kanale
preferowanym przez klienta dzieki wirtualnemu
asystentowi oraz ustudze mobilnej,

| zautomatyzowanie obstugi zgtaszanych szkéd
w kazdej fazie likwidacji bez koniecznosci
wizyty rzeczoznawcy lub wizyty w warsztacie,

| digitalizacje obstugi klienta prowadzone;j
przez pracownikéw zajmujacych sie likwidacjg
szkaod,

| wykorzystanie mechanizméw analitycznych
oraz ekosystemow partneréw w celu
minimalizowania kosztow i skrécenia czasu
napraw z ponad 30 dni do nawet kilku minut.

W skrocie:

Produkty i ustigi; ClaimBox: elektroniczny system
likwidacji szk6d oparty na-chmurze obliczeniowej
Branza: ustugifinansowe, ubezpieczenia

Wykorzystywane
Technologie

ClaimBox jest unikalnym rozwigzaniem
sktadajgcym sie z komponentow
zapewniajgcych nowoczesng i zdalng
likwidacje szkdd. Kazdy z komponentow
moze wystepowac samodzielnie lub jako
cze$c wiekszego ekosystemu. Wdrozenie
naszego rozwigzania usprawni dziatalnosc¢
ubezpieczyciela, automatyzujac 60-70%
wszystkich szkdd dzieki wykorzystaniu
technologii:

| analitykiialgorytméw machine learning -
dynamiczne dopasowanie sposobu
prowadzenia dialogu z klientem do jego
preferenciji,

| sztucznejinteligenciji - rozpoznawanie gtosu,
pisma odrecznego, czy tez stopnia uszkodzen
na podstawie zdje¢ pojazdu,

| aplikacji webowych - mozliwo$¢ wykonania
czynnosci potrzebnych do zgtoszenia szkody
bez koniecznosci instalacji aplikacji na
urzadzeniu mobilnym.

GruBa docelowa: europejski
majatkowychi.osobowych
Giéwni dostawcy.rozwiazania: Accenture-Poland
Microsoft, ekosystem firm typu insurtech

aktady ubezpieczen




ClaimBox, podobnie

jak AppStore, pozwala
dowolnie konfigu-
rowaciintegrowaé
wykorzystywane
aplikacje w zaleznosci
od potrzeb biznesowych.

Korzyscidla
ubezpieczyciela

ClaimBox przyczynia sie do zmniejszenia
problemow ze skalowalnoscig systemow

oraz kosztow ich obstugi. Nasze rozwigzanie

obniza koszty proporcjonalnie do wzrostu
liczby zgtoszonych szkdd oraz zwieksza
elastycznosc¢ kosztowa.

..c....

ClaimBox to platforma, ktora dzieki
integracji z wieloma partnerami (m.in.
Insurtech) zapewnia ubezpieczycielowi
staty dostep do najnowoczesniejszych
technologii, obnizajac przy tym czas

i koszt wprowadzania nowych rozwigzan

ClaimBox to innowacyjne rozwigzanie
umozliwiajgce obnizenie kosztow
likwidacji szkod 0 7-11%. Jego
niewatpliwg zaletg jest mozliwosé
dopasowania sie do skali dziatalnosci
ubezpieczyciela - mniejsza liczba
szkéd oznacza zmniejszenie kosztow
narzedzia. ClaimBox nie tylko odpowiada
na aktualne potrzeby rynku, ale rowniez
oferuje wiele korzysci zaréwno dla
ubezpieczyciela jak i konsumenta.

Korzysci
dlakonsumenta

ClaimBox wptywa pozytywnie na
doswiadczenie klienta poprzez takie
elementy jak omnikanatowy proces
rejestracji szkody czy tez brak
koniecznosci czekania na spotkanie
Z rzeczoznawca.

Dzieki mozliwosci zdalnej obstugi
klienta, ClaimBox jest bezpiecznym
rozwigzaniem, ktore ogranicza,

a nawet catkowicie niweluje potrzebe
bezposrednich kontaktow z pracow-
nikiem firmy ubezpieczeniowej.




Jestesmy najlepszym
partnerem do optymalizaciji
procesu likwidacji szkod

| Znamy rynek ubezpieczen i mamy bogate doswiadczenie w obszarze
likwidacji szkod.

| Posiadamy wysokie kompetencje w zakresie nowych technologii
(analityka, sztuczna inteligencja, mikroustugi, ustugi w chmurze).

| Nasz ekosystem sktada sie z danych od kilkuset wyspecjalizowanych
partnerow, takich jak warsztaty i wypozyczalnie. Przygotowanych
do obstugi kazdego typu szkody w szybki i tani sposdb.

| Posiadamy zintegrowane i sprawdzone rozwigzania technologiczne
Insurtech’éw z Polski i zagranicy, ktére sg liderami w swoich obszarach.

| Juz 4 ubezpieczycieli w Polsce i 2 duze grupy ubezpieczeniowe
w Europie wykorzystuje ClaimBox do swoich codziennych operaciji
i potwierdzaja jego znaczacy wptyw na redukcje kosztow likwidacji szkod
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