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Business scaling by
licensing apps
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+ Additive Services

Moritz Teams Bot
Schulungen
Cloud Support



. TEAMWORK DEPLOYMENT

Herausforderungen der Nutzung von MS Teams
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Wie arbeiten wir zusammen?
Gibt es Szenarien oder Use-Cases?
Welche Teams soll es geben?

Was legen wir in Microsoft Teams ab
und was nicht?

Wie ist die Abgrenzung zu anderen
Anwendungen?
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Wer darf Teams anlegen? Wer erhalt
welche Rechte?

Wie konnen wir Wildwuchs vermeiden?

Welche Rollen und
Verantwortlichkeiten gibt es?

Wie soll der Lifecycle der Teams
aussehen? Was passiert bei Erstellung,
Freigabe, Archivierung, Ldschung etc. ?
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Adoption & Change

Wie muss die Arbeitsweise der
Mitarbeiter angepasst werden?

Wie stellen wir die Akzeptanz sicher?

Wie konnen wir die Arbeit mit MS
Teams vereinfachen?

Wie befahigen wir die Mitarbeiter zur
Nutzung?

Wie erreichen wir eine nachhaltige
Etablierung von Microsoft Teams?



. TEAMWORK DEPLOYMENT

Die Losung: Teams-Einfuhrung

Fir eine erfolgreiche Einfihrung von Teams ist neben der Nutzeradoption, die Cloud- und Collaboration Governance ein weiteres zentrales
Erfolgsinstrument. Technik alleine ist schon lange nicht mehr genug. aConTech macht Ihr Teams in wenigen Schritten arbeitsfahig.

Warum Kunden die
Losung nutzen

Einfihrung von Teams

* Implementierung in
wenigen Schritten durch
erfahrenen und
zuverlassigen ,cloudborn”
Partner

Teams Manager: Mit dem Teams Manager werden
Unternehmen in kirzester Zeit befahigt, eigene
Governance Strukturen flr die Collaboration, wie Teams-
Benamung und Rechtevergabe, sowie Teams Templates
auf Basis von Vorlagen zu erstellen.

» Anforderungen an Teams bestimmen

» Implementierung von Microsoft Teams
unter Bertcksichtigung eines *  Der mobile Arbeitsplatz

. wird von aConTech seit
Genehmlgungsprozesses 2011 gelebt und Teams

Chatbot Moritz: Je nach GroBe und Komplexitat des

N ; ; ; wird als
Bestimmten des Life Cyde eines Teams Hauptkommunikationstool Unternehmens kann die Beantragung und Erstellung der
« Best Practice Beratung fiir Global eingesetzt — Sie erhalten Teams sehr aufwendig sein. Der intelligente Chatbot

Erfahrungen und Expertise
aus erster Hand

.Moritz” Gbernimmt einfache Prozesse im On- und
Offboarding. Die Einhaltung von Richtlinien (Compliance)
wird dabei bertcksichtigt.

Settings, Governance, Compliance

Fundingmoglichkeit durch M365 Accelerator abrufbar
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. ADOPTION & CHANGE MANAGEMENT

MeTeOr: Mensch-Technik-Organisation

Neue IT-Systeme kénnen nur erfolgreich eingefiihrt werden, wenn die Mitarbeiter offen dafir
sind, beteiligt werden und einen persénlichen Mehrwert darin sehen.

Kurz: Weil IT nicht nur Technik ist, missen Prozesse in Einklang mit Personen gebracht werden.

Auch bei der Nutzung von Microsoft Teams.

Verfeinerung der Workshops mit
Konzeption, unterschiedlichen
Arbeitspakete Zielgruppen

— Projektmanagement

— Prozessanalyse und Design

— Workplace-Anforderungen

— Kommunikation &
Kooperation
unternehmensibergreifend
und techn. Lésung

— Erarbeitung
Lernarchitektur/Trainings-
plan

— Ausbildung Key User und
Jtrain the trainer”

— Kommunikationsplan

— Moderation von  aae
Projektsitzungen

Gesprach/Interview Workshop mit
reprasentativ
Uber Ziele, Anlass, ausgewahlten
BUSineSS‘NUtZEH, Vertretern
Organisation,
Geschaft,
Mitarbeitergruppen, ...

aus dem Unternehmen (Projektmanagement)
(Projektteam, Vertreter aus

Fachabteilungen usw.)

Kennenlernen Ziel: Erarbeitung der
Implementierungs-

strategie
Was, Wie, Wer, Wann, Aufgaben,
Rollen, Kommunikation...
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*

MeTeOr

Ergebnis...

... ist ein MalBnahmenplan mit Aufgaben,
Timeline und Zielen.

Er enthalt technologische Meilensteine
(Bspw. wann fiihren wir Teams ein, Phasen
der Implementierung),
MarketingmaBBnahmen, Quickwins und
SchulungsmaBnahmen.

Im Anschluss werden die Arbeitspakete
gemeinsam mit dem Kunden umgesetzt.



IHI. MEETINGS & MEETING ROOMS

aConTech Hybrid Workplace Experience via MS Teams

Wie kommunizieren wir in virtuellen Meetings mit MS Teams und nutzen diese flexible und umweltschonende Methode der Kommunikation?
Wie mussen Online-Meetings gestaltet werden, damit diese einen Produktivitdtszuwachs bringen? Und welche Devices stehen erganzend zur
Verfligung? aConTech hilft Thnen bei Design und Umsetzung ihrer Online-Meetings.

« Konzeptentwurf Ihr Benefit:

« Design - Einheitliche Zusammenarbeitsumgebung
mit modernster Technik

* Umsetzung - Schnell und einfach Meetings erstellen

o Beratung oder daran teilnehmen

- Einbindung von Microsoft Whiteboard,

* Technische Einrichtung Sy [, i
« Erwerb der Devices liber @ - Hybride Workplace Experience &

Kollaboration auf verschiedensten
Ebenen: Aus dem Buro. Von zu Hause.
Gemeinsam aus einem Konferenzraum.

aConTech
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IV. LIVE EVENTS

Webinare und Veranstaltungen mit MS Teams

aConTech ist nicht nur Cloud-Pionier sondern auch Vorreiter im Bereich Live Events mit Microsoft Teams. Dank regelmaBiger Live- und
GroBveranstaltungen sowie ,aC-TV" Gber MS Teams haben wir wertvolle Erfahrungen gesammelt und sind bei Ihrer individuellen
Veranstaltung mit dabei — von der Konzepterstellung bis hin zur Durchfiihrung. W

« Webinare

* Veranstaltungen mit mehreren 100 Leuten bis zu 20.000 Tin.

* Technische und konzeptuelle Begleitung*
Virtueller Live-Event via MS Teams

. i
ViVat! | liaadonnwendfeter=

Mannerleut & Weiberleut - virtuell in Obergreuth
a Fachgesprach zu ILiaaS mit Bierprobe & Brauchtum

Live aus Bamberg zaubert aConTech in der dunklen Jahreszeit
Stimmung und bringt diese direkt zu Ihnen nach Hause.

i | Mittwoch, 24. Juni 2020, ab 21 Uhr

Christi Himmelfahrt
Donnerstag, 21. Mai 2020 10 - 12 Uhr

9 Feulner's Festwiese
0> in Obergreuth

Emotionen virtuell und reell erleben mit aConTech in Live-Events Uber MS Teams

*Bei Bedarf stellen wir Ihnen die notwendige Ausriistung (Kamera, Mikrofone) zur Verfiigung oder Gbernehmen das Ganze direkt
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V. CALLING: VOICE

lhre Festnetztelefonie einfach in Ihre Microsoft Teams Umgebung einbinden — mit
aConTech Teams Business Voice

Dank aConTech Teams Business Voice ist es vollkommen egal, an welchem Standort und Gerat sich lhre Mitarbeiter
befinden. Sie sind Gberall mit ihrer Festnetznummer erreichbar. Einfach eingerichtet und zu fixen Kosten.

Das aConTech Teams Business Voice Paket ist die All-in-One Losung fiir zentrale Telefonie im Unternehmen in Microsoft Teams.

Warum Kunden die
Losung nutzen

Sicher, kompakt, in wenigen Schritten

+ Standardisiertes Microsoft
Assessment zur Ermittlung
des Compliance Status

Der Mitarbeiter kann transparent tber alle
Kanale innerhalb von Teams zu Teams, ins
Festnetz- und Mobilfunknetz telefonieren.

Die Einrichtung erfolgt zum Festpreis, genau wie
der zentrale Betrieb von aConTech.

* Fertig implementierte

* Einrichtung durch erfahrenen und Microsoft Cloud

+ Keine lokale Telefonanlage mehr notwendig

' ' T zuverlassigen ,cloudborn” Partner elnlg ieifiots- el i 2ur
« Tischtelefone sind mit Microsoft Teams _ o schnellen Steigerung den
weiterhin méglich + Kompaktes Paket in Zusammenarbeit mit Cloud Compliance
‘ _ ' Microsoft und einem Telefonieprovider «  Effektives Aufdecken von
. Erwelter‘Fe Funktionen, W|e.Anruf.gruppen, . o _ et esdmdne e e
automatische Ansagen, Voicemail u.v.m dabei * Festpreis inkl. Management ihrer gesamten technologischen und

Telefonie pro Monat — alles aus einer Hand organisatorischem Bereich
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+ ADDITIVE SERVICES: MORITZ TEAMS BOT

Moritz: Self-Service fiir Mitarbeiter zur Anlage standardisierter Teams

o Stellt MS Teams Nutzern eingeschrankte Admin-Funktionen zur

Verflgung

» Beispielsweise: Anlage standardisierter Teams, was bisher nur fur den IT-
Administrator moglich ist

Entlastung der Ressourcen, um
@ den Fokus auf komplexere a

Themen zu legen

24/7 Verfugbarkeit ':@:'
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# morntz

Hallo, ich méchte ein neues Team anlegen

Gern. Wie soll das Team heilen?

[Eingabe Namen] Moritz gleicht existierende

Ein Team mit dieser Beschreibung
existiert bereits. Willst du beitreten ?

Nein.

Cloud Governance und
Compliance werden beachtet

Manuelle, menschliche Fehler
werden durch Automatisierung
vermieden

Teams mit der Anforderung ab.

17:03

/ moritz.

/ moritz

17:04

mod



+ ADDITIVE SERVICES: CLOUD SUPPORT

Azure, 0365, Telefonie und damit verbundener Client-Support wahrend und auBerhalb der Geschaftszeiten

- BUSINESS BASIS | BUSINESS PREMIUM ENTERPRISE BASIS | ENTERPRISE PREMIUM

349,00 € 439,00 € a /49,00 € 879,00 €

pro Monat pro Monat pro Monat pro Monat

Anfragen pro 4 Anfragen, oder 4 4 Anfragen, oder 4 8 Anfragen, oder 8 8 Anfragen, oder 8
Monat Stunden Support Stunden Support Stunden Support Stunden Support
insgesamt insgesamt insgesamt insgesamt
Art der o . i o
Beauftragung E-Mail/Ticket E-Mail/Ticket/Telefon E-Mail/Ticket E-Mail/Ticket/Telefon
Reaktionszeit s B aa 4 Stunden wahrend der Vet beiness day 4 Stunden wahrend der

Geschéaftszeiten Geschéaftszeiten

Die genannten Preise verstehen sich zzgl. MwSt. e Geschéftszeiten: 08:00 - 17:00 Uhr
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+ ADDITIVE SERVICES: TEAMS SCHULUNGEN

Teams ist im Unternehmen eingerichtet — aber |hre Mitarbeiter wissen nicht wie sie damit produktiv arbeiten sollen?
Kein Problem dank MS Teams Schulungen von aConTech.

=% Ny
FHEY B0
Prisenz- oder . FUr samtliche . .D.urchgeff'jhrt von
Remoteschulungen Mitarbeitergruppen und zert|f|Z|ertep Padagogen und
Erfahrungsstufen technologischen Experten
. Einbindung von To Do, Integration PowerBl|,
Basics: Aktivitaten, Planner, OneNote, Lives=Bnts. Teams
e Tpnte Outlook, Office Portal, Telefonie, Tipps & Tricks

Whiteboards...
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KONTAKTIEREN SIE UNS!

Microsoft
Partner

B® Microsoft

Microsoft Pa rt

B Microsoft

I_I nda G reh N Teamlead Sales & Marketing

Linda.grehn@acontech.de
+49 911 131314-46

www.acontech.de
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