
Dynamics 365 Customer Insights

Consente ad ogni organizzazione

di unificare in un unico repository

le informazioni, valorizzare e

comprendere i dati dei clienti,

per ricavare indicazioni che

alimentano esperienze e processi

personalizzati.



Eliminate data 
silos and unify 
customer data

Enable 
powerful 
AI and Insights

Enrich with 
Microsoft 
proprietary 
signals

Power your 
business 
processes

Understand 
product & 
service usage 
in real-time

Dynamics 365 Customer Insights



Dati a Valore 

aggiunto in 

Microsoft 

Common Data 

model 

Microsoft Azure

Fast time-to-value 

through SaaS

Utilizza i dati dei

clienti provenienti da 

app già in uso, 

attraverso connettori

prescostituiti

Consente di avere il 

Controllo sui dati del 

cliente

Personalizzabile, e 

compliant

Visione olistica delle

interazioni dei

client con web, 

app e devices

Perchè Dynamics 365 Customer Insights


