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Processos Inteligentes Automatizados para Microsoft Dynamics 365

Obtenha percepcdes positivas de seus clientes aumentando a assertividade do atendimento.

O Alfapeople Start&Go™ D365 Customer Service permite que sua empresa preste servicos de qualidade
pautados por processos inteligentes que orientem os agentes para acao correta do atendimento ao cliente,
seja no primeiro contato ou para o encaminhamento para as dreas de resolucdo. A ferramenta de
automatizacdao de processos do Alfapeople Start&Go™ D365 Customer Service agiliza a implementacao de
mudancas e a reciclagem de conhecimento dos agentes, permitindo que sua empresa adote agoes
diferenciadas de capacitacao, comunicacao, motivacao e divulgacao das Estratégias de Atendimento.

Desenvolvido para o Microsoft Dynamics 365, o Alfapeople Start&Go™ D365 Customer Service aproveita o
poder da plataforma Microsoft para o acompanhamento dos chamados, o controle dos SLAs (Service Level
Agreement) e a disponibilizacdo de conteudo para o agente e o cliente, usando suas permissdes de usuario,
localizacdo avancada, exportacao, processos, painéis e relatérios do MS Excel.

Atinja a Exceléncia de Atendimento promovendo a comunicacdo assertiva dos seus agentes e
proporcionando a seus clientes experiéncias consistentes e sentimentos positivos através do Alfapeople
Start&Go™ D365 Customer Service.



