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Quem Somos?



AlfaPeople no Mundo B Microsoft €& AlfaPeople

14 Paises Colaboradores Certificacoes

BDM, Solution

Alemanha, Arabia Saudita, Brasil, Canada, Chile, Colébmbia, Sdo mais de 600 certificacOes ativas

Costa Rica, Dinamarca, Emirados Arabes Unidos, Estados Ar':h';:ncg"e& distribuidas entre os colaboradores
Unidos, Equador, Guatemala, México e Suica. de todo o mundo.
Marketing, 45
Sales & Alliance Support
M Gold Cloud Business Applications
77 \ 58 M lcrOSOft Gold Application Development
Pa rtner Gold Cloud Platform
. Gold Cloud Productivity
Analytlcs/BI B Gold Data Analytics
& Azure Al = Microsoft Gold Enterprise Resource Planning
L]
o F Mana!gfemen.t & 64
o S Administratio
: o % : 90 Modern Reconhecimento
T, . 6 5 7 Workplace
. total 19

11x INNER

. Business for Microsoft Business Applications

Application &
Power Platform

304

15 Especialidades :
+50.000 Marketing Digital, Vendas Ageis, Customer
+4000 Horas de Consultoria Service, Gestao de Projetos, Field Services,

Projetos desde 2004 por Més Supply Chain/Manuf, Finance, Gestao de
Pessoas, CSC, Real Estate, Financial Services e

Professional Services, Retail e Fashion.




AlfaPeople no Brasil B Microsoft €& AlfaPeople

Brasil Colaboradores Certificacoes

Sao Paulo, Porto Alegre,

Belo Horizonte e Recife Sao mais de 120 certificacoes

Produtos/Aceleradores ativas distribuidas entre os
5 colaboradores da AlfaPeople Brasil.

BDM, Solution
Architecture & PMO

17

Analytics/Bl & Azure Al

9 M Gold Cloud Business Applications

M IcrOSOft Gold Application Development

Gold Cloud Platform

Pa rtner Gold Cloud Productivity
- Gold Data Analytics
bd MS/CSS/INFRA =. Microsoft Gold Enterprise Resource Planning
23
o Marketing, Sales & Alliance 11— RECOI‘I heCI mentO
Y 22

I N N E RC | R Eusiness Application
for Microsoft Business Appgfations& Power Platform 1 1 IN N ER

134 for Microsoft Business Applications

Management &
Administration

22

14 Especialidades )
+30.000 Marketing Digital, Vendas Ageis, Customer
+500 Horas de Consultoria Service, Gestao de Projetos, Field Services,

Projetos desde 2004 por Més Supply Ch & Manuf, Finance, Gestao de
Pessoas, CSC, Industria, Real Estate, Financial

Services, Professional Services, Manufatura




Estratégias & Negodcios

Solugdes AlfaPeople

Alfa Peo p I = Microsoft Business Applications & Power Plataform
no Brasil

Consultoria Desenvolvimento Servicos Gerenciados

one Stop Shop Analise de GAPs Especificacdo « Aplicativos

Design Thinking Codificacédo e Nuvem
Diagnosticos Andlise de Cédigo « Marketing Digital
Lean Inception

Arquitetura, UX e Ul = mm mm Em Em oEm oEm o=y

Implantagéo SOlUCéeS
Complementacédo e Cross

Melhorias = Marketing Digital
Migrac&o Vendas Ageis

-
cnentes Customer Service

Parceria FYI Gestdo de Projetos
Field Services

Supply Ch & Manuf
Finance
Gestdo de Pessoas
= CSC
+ Campaign Inddstria
Licenciamento ¢ Live Chat Real Estate
Sites Financial Services

Cursos

Solucdes AlfaPeople

Workshops
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Jogos de Empresa
Aluguel de Infra Produtos

Microsoft Modern Workplace

Produtos AlfaPeople

Produtos Microsoft Professional Services

Manufatura
Retail

Outros Produtos
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€A AlfaPeople

Por que o AMS?

Desafios do pos-projeto nas plataformas
Microsoft Dynamics 365, Power Platform e
Azure.

» Precisa focar no seu “Core Business”;

« Nao possui equipe interna de Tl e Negdcio
pronta para o
poOs-projeto e implementacao de melhorias
continuas;

* Precisa de SLA agressivo para solucao de
problemas e servicos de melhorias;

 Quer interlocutor unico, independente da
natureza da solicitacao;

 Precisa de consultoria especializada e O projeto foi implantado com sucesso! E agora,
atualizada; quem vai manté-lo? Contar com uma equipe

pronta de especialistas € a resposta.

« Espera conhecimento prévio do projeto pela
equipe de atendimento.

www.alfapeople.com




Por que o AMS?

o
>
5
©
2
a
<
(o] Support
T [
_g ()
o
°
0 '
o o,
f Transition
. ; 5
g Implementation 5 é
o Design
E‘E} Strategy
Descobrimento Crescimento

Tempo

€2 AlfaPeople
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O Catalogo de Servicos do AMS @@AlfaPeopIe

Proactive
@
5 = [ 3
X .(.J

Strategy Design Transition Operatlon

4 4 <&

© & 4
Analysis Design Implementation Support

S (%

v

Reactive




Por gue um Catalogo de Servicos?

€2 AlfaPeople

Suporte

Desenvolvimento

Manutencao

Microsoft

Negocio

Entender os usuarios finais

Entender os requisitos e
realizar treinamento

Analisar o impacto no
negdcio

Analisar oportunidades para
0 negdcio

Aplicacao

Verificar configuragoes e
padroes

Configuragdes padroes e
customizadas

identificar e resolver
impactos na aplicagao

Identificar e resolver
impactos funcionais

Técnico

Corrigir cédigo e integragoes

Desenvolvimento de
Software

Desenvolvimento, migragao
e gerenciamento de software

identificar e resolver
impactos técnicos

Gerenciamento

Gerenciamento da entrega
dos servicos

Gerenciamento da entrega
dos projetos

Gerenciamento de versoes e
stakeholders

Criacdo de Business Cases



O AlfaPeople AMS

O Servico de Gerenciamento
de Aplicativos AlfaPeople
AMS é uma suite de servicos,
baseada no ITIL Lifecycle,
qgue abrange a gestao
funcional e técnica do
Microsoft Dynamics 365,
tecnologias Power Platform e
Azure relacionadas.

O objetivo do AlfaPeople
AMS é apoiar todo ciclo de
vida do aplicativo, para que
se obtenha uma operacao
bem-sucedida, se
incorporando perfeitamente
a rotina de suporte e
organizacao do Cliente.

Gerenciamento de
Servigcos

Revisao de
Licenciamento

Desenvolvimento do

Negdcio (Events)

@ cauipe de Pré-vendas
‘ Gerente de Servigos (Célula)
@ Time de Suporte e Solucdes

‘ Success Manager (*)

ITIL LIFECYCLE

€2 AlfaPeople

Servico de Melhorias Continuas (QA)

Transicao de Service Desk

Aperfeicoamento de
Analise e Design Entrada 29 Nivel

Gerenciamento de
Mudancas

Treinamentos Gerenciamento de
Incidentes
Gerenciamento de
Incidentes Graves

Transicao de
Encerramento

Canal Exclusivo para
Incidentes Graves

Gerenciamento de
Problemas

Execucgao de Servicos
Complexos

Monitoramento e
Ger. de Eventos

* Necessario um contrato ativo de Success Manager.




Derivagao e Gatilhos entre os Servigos €A AlfaPeople

Operacional Sob Demanda

Aperfeicoamento de
Analise e Design
o Execugao de
Servigos Complexos Canal Exclusivo para Monitoramento e
Incidentes Graves

Ger. de Eventos

IR Gerenciamento de
Mudancas o "
Revisao de Transicao de
Licenciamento Encerramento

Service Desk .
20 Nivel

Gerenciamento de

Problemas

Gerenciamento

Gerenciamento de
Incidentes Graves

1
Gerenciamento de

Incidentes

Gerenciamento de Desenvolvimento do
Servigos Negdcio (Eventos)
Transicao de Treinamentos
Entrada

B e e T
1
1

—_——— = e ]




€2 AlfaPeople

Modalidade de
Contratacao



Modalidade de Contratacao

€2 AlfaPeople

J

SERVICOS PRINCIPAIS (inclusos)
e e
Banco de Horas Free (*)
Service Desk Gerenciamento de
20 Nivel Mudangas
Gerenciamento de Desenvolvimento
Incidentes do Negdcio (Events)
Gerenciamento de Transicao de L
Incidentes Graves Entrada
Gerenciamento de
Problemas
. EqUipe de Pré_vendas
Gerente de Servicos (Célula)
Execugao de Servigos
((I;omplexos g . Success Manager (*)
\_ @ Time de Suporte e SolucBes

SERVICOS COMPLEMENTARES (opcionais)

Valor Fixo

Monitoramento e

Ger. de Eventos

Canal Exclusivo para
Incidentes Graves

Revisao de Licenciamento

T&M

Aperfeicoamento de
Analise e Design

Transigao de
Encerramento

. Success Manager

. Time de Suporte e Solugdes

CONTRATO

AMS

Servicos

Principais
(Banco de Horas)

4

Servicos

Complementares
(Valor Fixo ou T&M)




Detalhamento do Modelo Contratacao

€2 AlfaPeople

CONTRATO

AMS

BANCO DE Aquisicao mensal de um Banco Minimo de 32 horas, com saldo das
32 HORAS horas nao consumidas podendo ser consumido até o més seguinte.
O cliente podera ajustar bimestralmente o Banco de Horas
AJUSTES .
contratado, para que o mesmo se mantenha adequado a sua demanda
BIMESTRAIS : i
Ou ao seu orcamento, respeitando um minimo de 32 horas.
VALIDADEE O Contrato AMS tem validade minima de 6 meses, podendo ser
RENOVACAO renovado por igual periodo ou superior.
NiVEIS DE A AlfaPeople garante o atendimento dentro dos niveis de servico
SERVICO acordados (SLA), para excedente de até 20% acima do total de horas

contratado.

HORARIO DE

Todos os Servicos Principais do Contrato AMS serao realizados dentro

ATENDIMENTO do horario comercial e em dias Uteis.
Durante a vigéncia do Contrato AMS, o cliente podera utilizar os
SERVICOS Servicos Complementares sempre que necessario, respeitando cada
COMPLEMENTARES !

modelo de contratacao (Valor Fixo ou T&M).
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Equipe AlfaPeople AMS



Equipe AlfaPeople AMS

O L

Wwiw
O
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Sua empresa faz
contato por meio dos
multicanais
disponibilizados pelo
AlfaPeople AMS.

A Equipe AlfaPeople
AMS realiza uma
recepgao rapida e
eficaz.

F

Experiéncia em
clientes, histérico de
servicos e base de
conhecimento.

9,

,
ove

€2 AlfaPeople

A equipe de
AlfaPeople AMS,
conta com centenas
de consultores
especialistas para a
melhor solugao.

€2 AlfaPeople

Gold
Microsoft
Partner

B8 Microsoft

CANAIS EQUIPE DE BASE DE EQUIPE DE PARCERIA
MULTIMIDIA ATENDIMENTO CONHECIMENTO CONSULTORES MICROSOFT

Com o contrato
Microsoft ASfP a
Alfapeople tem linha
direta com
Engenheiros da
Microsoft.



Equipe AlfaPeople AMS

Cliente

Gerente de
CRM

Gerente de

Sistemas

Usuarios-Chave

AlfaPeople

Success
Manager

Account Manager

Gerente de
Suporte

Equipe de
Pré-Vendas

Analista
Funcional

Analista Técnico
Desenvolvedor

Analista Técnico

Infraestrutura

T
BN ()Y
A

€2 AlfaPeople

@

- Células

|_ocais

Equipe AMS
Centralizada

Recurso Fixo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Recurso Compartilhado
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Acordo de Nivel de Servico



Incidentes
Acordo do Nivel de Servico (SLA) - Solucdo de Contorno

e wéoro airo Joxavs

BAIXO

€2 AlfaPeople

SERVICOS
PRINCIPAIS:

Servigo com
Atendimento em
Horario Comercial
(09h as 18h).

Gerenciamento de
Incidentes

SERVICO
COMPLEMENTAR:

Servico com
Atendimento em
Horario Estendido
(24x7).

Canal Exclusivo para
Incidentes Graves




Melhorias

Acordo do Nivel de Servico (SLA) - Atendimento

Solicitagao
de Servigos

Todos os usuarios
afetados ou VIP

Muitos usuarios
afetados ou VIP

Poucos usuarios
afetados ou VIP

Um usuario
afetado
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Prazo . Prazo razoavel
expirado HCE 1D A1 (standard task)
Solicitacao Provocando Provocara Problemas mais
de Mudangas  pohemano  problema em simples ou
momento breve defeitos
Impacto
financeiro 8h 8h 12h
significativo
Impacto
financeiro 8h 8h 12h
evidente
Impacto
financeiro 8h 8h 12h
limitado
Sem impacto 12h 12h 16h

financeiro

Sem prazo
imediato

Melhorias
para
aumentar
valor

12h

12h

16h

16h

€2 AlfaPeople
| ueenca | cRimco | Ao | MEDIO | BAIXO

INCLUSOS NO
PACOTE MiNIMO:

Servigos com
Atendimento em
Horario Comercial
(09h as 18h).

Gerenciamento de
Servigos

Gerenciamento de
Mudangas
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Adocao dos Servicos



Curva de Adocao ao Longo de 12 Meses €5 AlfaPeople

Gerenciamento de Servigos »)
: |
| Servigo de Revisao de Desenvolvimento
I Melhorias Continuas Licenciamento do Negdcio
|
| | |
| |
Gerenciamento de I Gerenciamento de l Aperfeicoamento de Gerenciamento de
Mudancas | Mudangas | Analise e Design Mudancas
| | |
|
| Desenvolvimento do :
I - Treinamentos
: Negocio
Service Desk 2¢ Nivel
: |
Gerenciamento de Gerenciamento de Gerenciamento de
Incidentes Incidentes Incidentes
|
Gerenciamento de Gerenciamento de Gerenciamento de
Problemas Problemas Problemas
| | |
Canal Exclusivo para Monitoramento e
Incidentes Graves Ger. de Eventos
|

Execucdo de Servicos

Complexos

Inicio 3M 6M 12M
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Beneficios do AlfaPeople AMS



Principais Beneficios do AlfaPeople AMS

G

Escalabilidade

A equipe AlfaPeople AMS
funciona como uma
extensao do seu
departamento de Tl e se
adapta automaticamente a
demanda, liberando
recursos proprios para
outras necessidades

&

Eficiencia

Facilidade na contratacao e
NO USO, COM acesso
simplificado aos servicos.
Gerenciamento e
monitoramento constante
da execucao dos servicos,
permitindo ao cliente
manter-se focado em seu
core business e obter a
melhor relagao custo x
beneficio.

&

Know-how

Poder contar com uma
equipe multidisciplinar,
especializada e certificada
nas plataformas Microsoft,
constantemente em
processo de atualizacao,
com dominio e experiéncia
reconhecidos pelo mercado.

€2 AlfaPeople

O

Evolucao/Inovacao

Servicos voltados a
capacitacao, identificacao
de melhorias e boas
praticas, desenvolvimento e
atualizacao tecnoldgica,
revisoes de licenciamento,
além de contar com
workshops inspiracionais.



Principais Beneficios do AlfaPeople AMS

Equipe
Interna

B Cliente [l Fornecedor [ Variavel

Contratacao
HR
Turnover

Onboarding
Gerenciamento
Diario
Melhores
Praticas

Processos de
Trabalho

Niveis de Servico
Acordados

Escalabilidade

Licoes
Aprendidas

e

Disponibilidade de talentos no mercado, entrevistas, demissoes, salario,
custos de contratagao (headhunter).

Férias, doenca, educacao, custos de escritorio, desenvolvimento de
equipes.

Replanejamento de alocacoes, recrutamento e onboarding de novos
colaboradores.

Treinamento de colaboradores sobre melhores praticas de projeto e
procedimentos internos.

Planejamento e conducao do gerenciamento diario de recursos e
entregas.

Desenvolvimento e aplicacao das praticas para execucdo das atividades
e a melhoria continua destas praticas.

Desenvolvimento e aplicacdo de processos de trabalho entre
colaboradores e equipes, e a melhoria continua destes.

Garantir que todas as atividades sejam priorizadas e resolvidas no prazo
acordado.

Garantir a capacidade técnica e alocagoes de profissionais, removendo o
custo do tempo ocioso e o risco de demora nas entregas devido ao
aumento da demanda.

Desenvolvimento e aplicacao de um programa gue garanta o melhor
aproveitamento de licdoes aprendidas de outros projetos semelhantes.

Equipe
Estendida

€2 AlfaPeople

Equipe
Gerenciada

AlfaPeople
AMS

Servigo
Gerenciado
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Referéncias



Referéncias no Brasil @2 AlfaPeople

A AlfaPeople prové suporte para +7.000 usuarios finais em 17

paises
[
: rzgalvio  HorEr M) G
IBGC,  jmimgiio & wELOZE ot
Governanca Corporativa Dubeux KIA MOTORS
,_ B ® BANCO
\Nvocare Ay K % DUFRY
ASSOCIACAD PAULISTA DE SUPERMERCADOS MJINOMOTO B RAS I L
@ srrarTner even HITACHI [ RGCHLING
im Y @ Inspire the Next

o AHHOSPITAL ..
& TECNISA P CARE @ iimak

PARCERIAS POR TODA A VIDA
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Detalhamento do Catalogo de Servicos

€2 AlfaPeople

SERVICOS Descricao Quem Contrato Horario Ativacao Duracao | Requisitos Entregaveis Frequéncia Beneficios
Servigo de igz)“nia?a:hamento da Gerente Comercial | Solicitado Maximo Contrato Pesquisa de Manutengao da
Melhorias P de FREE e Dias pelo Nao AMS Ativo Satisfagao; Trimestral Qualidade de
. Qualidade dos . " - de 4h T .
Continuas (QA) Servicos Servigos Uteis Cliente > 6 meses. Revisao QA. Servigos.
Execucdo de eventos Ampliacao do
Desenvolviment | e workshops sobre Pré- Comercial | Solicitado Maximo | ontrato Webinars; conhecimento sobre
o do Negécio Dynamics e outras Vendas FREE e Dias pelo Nao de 08h AMS Ativo Workshops Trimestral recursos nao
(Eventos) tecnologias Uteis Cliente > 3 meses. Motivacionais. explorados e novas
adjacentes aplicacOes.
Relatoria Consumo adequado
Gerenciamento da . Mensal Tickets; q
. ~ . Gerente . Comercial Contrato do saldo de horas
Gerenciamento execucao dos servigos Servigos . Recorrent . ) Controle de
. de LT e Dias Sim 08h AMS Ativo ; Mensal contratado e
de Servicos e consumo do saldo Servicos Principais Uteis e > 1 més Consumo; continuidade dos
do Contrato AMS. s ’ Controle de .
. servigos.
Recursos;
Adicionar ou Comercial | Solicitado Contrato Estimativa; Mudancas
Gerenciamento modificar Success Servicos - ~ Minimo ; Proposicdo; implementadas com
. . ST e Dias pelo Nao AMS Ativo ~ N/A "
de Mudancgas funcionalidades no Manager Principais g - de 02h N Implementacao melhores praticas e
. Uteis Cliente > 1 més. ) -
Dynamics. e Testes; menores riscos.
Resolugdo de Pac_lron|~zagao da
IR Success aplicacao, e
~ solicitagOes de . - Tl
Execugao de servicos que esteiam Manager e Servicos Comercial | Solicitado Minimo Contrato Execucdo do aplicacao das
Servigos alémgda c(::la acidaJcIe e Time de Princigais e Dias pelo Nao de 02h AMS Ativo servi g, N/A melhores praticas.
Complexos a cap Suporte e P Uteis Cliente > 1 més. 50; Agilidade na
conhecimento do ~ ~
usudrio Solugoes execugao das
' atividades.
Treinamento de I\S/Iuccess . - Tre[namento Maior aderéncia de
. L anager e . Comercial | Solicitado - Contrato Online com .
. usuarios finais ou - Servigos - ~ Minimo ) . usuarios e
Treinamentos . Time de o LT e Dias pelo Nao AMS Ativo turmas de até N/A -
usuarios-chave Suporte e Principais Uteis Cliente de 04h > 1 més 05 alunos manutencao do
(multiplicadores). port ) . A conhecimento.
Solugoes simultaneos.




Detalhamento do Catalogo de Servicos

SERVICOS

Descricao

Quem

Contrato

Horario

Ativacao

Requisitos

€2 AlfaPeople

Entregaveis

Frequénci
a

Beneficios

Registro e triagem

Registro e

Melhor qualidade

Service Desk das solicitacdes Time de Servicos Comercial Solicitado Contrato erenciamento e agilidade na
20 Nivel realizadas pelo cliente | Suporte e Principai e Dias pelo Sim 01h AMS Ativo gas N/A classificagdo e
e atribuicdo as areas Solucdes s Uteis Cliente > 1 més. S resolugdo dos
- solicitagoes;
resolutivas. chamados.
o Resolugao do
_Regolugao de ) . . . incidente; Agilidade na
¢ . incidentes de menor Time de Servigos Comercial | Solicitado - Contrato e ~
erenciamento impacto (algumas Suporte e Principai e Dias elo Nao Minimo de AMS Ativo Notificacoes N/A resolugdo de
de Incidentes P 9 port P " pe 04h A automaticas incidentes
tarefas e alguns Solugoes s Uteis Cliente > 1 més. ,
. através de e- menores.
usuarios). ; .
mail e portal;
Resolucdo de ~ Documentacao da
. incidentes de . . . - Res_olugao do solucdo de
Gerenciamento uraéncia critica Time de Servigos Comercial Solicitado Minimo de Contrato Incidente; contorno e licdes
de Incidentes 9 S Suporte e Principai e Dias pelo Nao AMS Ativo Relatorio de N/A . S
(todas as atividades) ~ . : 08h N . aprendidas.
Graves . Solugodes s Uteis Cliente > 1 més. Incidente -
e grande impacto Grave Agilidade na
(todos os usuarios). ’ resolucdo.
Solicitado
Identificacao da causa . . . pelq Plano de Desenvolwmento
. . Time de Servigos Comercial Equipe ;- Contrato ~ . de solugOes de
Gerenciamento raiz do problema LT - ~ Minimo de ) resolugao;
o Suporte e Principai e Dias AMS e Nao AMS Ativo ST N/A contorno
de Problemas criacao de plano de ~ g 04h A Solicitacao de
~ Solugoes s Uteis aprovado > 1 més. . permanentes e
resolugao (mudanca). mudanca; -
pelo eficazes.
cliente.
Transicdo do suporte Transparéncia e
.~ e/ou conhecimento Time de Servigos Comercial Solicitado , . Reunido de suporte a
Transicao de P - . Minimo de | Contrato A
para a AlfaPeople Suporte e Principai e Dias pelo Sim ) passagem de N/A continuidade dos
Entrada ~ . : 04h AMS Ativo. ) . .
para abertura do Solugdes s Uteis Cliente conhecimento; servigos do
contrato AMS. cliente.




Detalhamento do Catalogo de Servicos

SERVICOS

Descricao

Contrato

Horario

Ativacgao

Compuls

oria

Duragao
Minima

Requisitos

€2 AlfaPeople

Entregaveis

Frequénci
a

Beneficios

Monitoramento

Monitoramento do
desempenho do

e ambiente de Time de Servigos Comerci Solicitado Contrato Relatorio do Evidéncia
. ~ Complementare ale ~ Sob : monitoramento; antecipada de
Gerenciamento produgao e Suporte e Di pelo Nao Medid AMS Ativo It d N/A P
de Eventos identificacdo de Solugdes S olas Cliente edida > 1 més. ens de possivels
. P (Valor Fixo) Uteis atencao; incidentes;
(preview) possiveis
incidentes.
Canal de Canal exclusivo
Canal Exs:luswo comunicagao Time de Servigos Horario Solicitado Contrato o para situagdes
para Incidentes | dedicado para Complementare . ~ Sob : Relatorio de criticas e
- Suporte e Estendid | pelo Nao . AMS Ativo . . N/A .
Graves atendimento fora ~ s - Medida A Incidente Grave; atendimento fora
. - Solucoes . o] Cliente > 1 més. -
(preview) do horario (Valor Fixo) do horario
comercial. comercial.
IFi{ce(;/rlmf:?:n'?gnto atual Servigos Comerci Solicitado Contrato Relatorio de Compliance com
Revisado de L Success Complementare ale ~ Sob : licenciamento licenciamento e
. - € necessario para o . pelo Nao - AMS Ativo Anual ~
Licenciamento . Manager s Dias - Medida atual e reducao de
ambiente de . Cliente > 6 meses. -
~ (T&M) Uteis necessario. custos.
produgao.
Analise e design Sgllgatado
. detalhados de uma Time de Servigos Comerci | P€'@ Documento de Documentagdo do
Aperfeicoament e Equipe Contrato . ) . S
. solicitacao de Suporte e | Complementare ale ~ Sob : design, e/ou; design adicional
o de Anadlise e d | . AMS e Nao did AMS Ativo d N/A licitacs
Design mudanca complexa Sucess s I?|a_s aprovado Medida > 1 més. Prova. e para a solicitacao
(maior que o saldo Manager (T&M) Uteis clo Conceito. de mudanca.
contratado). Eliente
. Repasse da N
Transicao do . . ~ Transparéncia e
) Servigos Comerci - documentacao
. suporte para Time de Solicitado Contrato . ) suporte a
Transicao de . Complementare ale ~ Sob : existente; .
terceiros em caso Suporte e . pelo Nao . AMS Ativo T~ N/A continuidade dos
Encerramento - ~ s Dias - Medida Reuniao de .
de rescisao do Solugbes e Cliente > 6 meses. servigos do
(T&M) Uteis passagem de -
contrato AMS. cliente.

conhecimento;
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