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Beneficios de los clientes de la Transtormacion Digital

Microsoft y Alianza enpoderando a cada individuo y empresa a lograr mas con la
Trasnformacion Digital

Modern workplace

Business applications @ @ @
N
/

Applications Etnpode'ra a Fideliza 3 Optimiza la Trans;orTa tus
& infrastructure | equipo tus clientes operacion proguctosy
de trabajo servicios
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Modern Workplace - Tome el control de la productividad
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@ && OneDrive B o
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I Microsoft Teams for Business
Lea y escriba facilmente en cada 2.4
uno de sus dispositivos. Sincronice sus archivos en todos {

Mantenga comunicacion con sus dispositvos y colabore en
sus colaboradores, clientes y linea.
proveedores.

Excel

o -

Crear, organizar y compartir
datos, visualce informacion
relevante.

& 2 L | (ox) PowerApps m Power Bl r
Mantengase productivo y o
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Comunique su idea con claridad
y con el mejor estilo.
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Componentes :
E1, E3, E5 — F1 — K — M365 1] Office 365



Celebrating 1 year of
Microsoft Teams
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#1YearOf Teams
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200k

200k organizations
are using Teams

181

Teams users span 181
markets across the globe

70%

Almost 70% of Skype for Business
enterprise customers are using Teams

3m

In the past year, 3 million
teams were created

o

60~

60% of Teams users
reside outside of the US

39

Teams is available
in 39 languages
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Discussion is
pervasive

Reasons to
use Microsoft
Teams instead
of Email

Focused and
efficient

All your
conversations

Files makes
sense

Keep in the
loop




Teams en un dia (TAD)

El TAD es un taller de 1:30 horas que se entregara por areas en la organizacion. El
objetivo es reunir a gerente o coordinador de areas funcionales con su equipo
primario de colaboradores y ejecutar esta actividad para empezar a mostrar el
potencial de Microsof Teams.

Esta actividad se entregara durante un dia a 3 areas funcionales de la organizacion
y el area de TI. De igual manera se espera que este taller se aproveche para que los
usuarios expresen sus dudas. El espacio de hora y media que se tendra con cada
una de las areas estara dividido en 3 momentos:

Visidon: En este espacio se aplicara un cuestionario para los participantes al taller y
se hara una presentacion con demos de la vision de Teamwork que tiene Microsoft
para las diferentes areas de la organizacion.

Manos a la obra: Es la esencia del TAD es un taller de 45 minutos mostrar la
construccion de un caso de uso para las areas destinadas.

Donde estamos y para donde vamos



Video




Necesidades Actuales

UNA VEZ DENTRO DE LA ORGANIZACION

» Solicitud de herramientas de trabajo
» Induccion a la organizacion
* Induccion al puesto de trabajo

 Control de Asistencia, no centralizado la gestion de reglas desde dispositivos
biometricos

 Evaluacion de Desempefio. Plataforma de objetivos, seguimiento, avances, reportes.
(2 veces al afio) Automatizacion y sequimiento

 Soporte y Control para las herramientas de Desarrollo y Capacitacion, por niveles.
« Control de vacaciones (*Excel)
« (Captura de ndbmina manual



Necesidades Actuales

BAJA DE LA ORGANIZACION

« Jodo es via por correo electronico
» Trazabilidad, negociacion, firma de bajas

 Automatizacion de check list para baja con todas las
areas

« Resultados de desempefio al momento de la baja

» Trabajo colaborativo entre Nomina y RH
« Agendas de Capacitacion y medicion de impacto

« Materiales o herramientas de capacitacion
interactivas y visuales

 Plataforma para Capsulas informativas (intranet)




C U e Stl O ﬂ a rl O (se hace un QR y liga por taller)

https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=Formld%3DgdYUsDkrBOOmrzyzzQeCdDGzCBsu
OgBBnfskas DRkVUMEBPVTIMNkw4QUNSQK5ZRVIRVEIYWKhPWS4u%26Token%3Debedbef/115240bf88dfcet
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https://forms.office.com/Pages/DesignPage.aspx?fragment=FormId%3DqdYUsDkrB0OmrzyzzQeCdDGzCBsuOqBBnfsFas_DRkVUMFBPVTlMNkw4QUNSQk5ZRVJRVFlYWkhPWS4u%26Token%3Debe4bef711524bf88dfce6b767d5d130

Mayor tiempo de
integracion

;COmo es el trabajo
en equipo para sus s e
clientes hoy en dia? ecureos

Falta de un hub

80 Falta de un hub
centralizado para la

informacion

Herramientas utilizadas de

Retrasos en el desarrollo ’ S;Drr;?gzl gj a» W centralizado dispersos forma inconsistente en toda la
e implementacion de confiable - para la B organizacion
¥ contenidos e ideas informacion

Dificultad para !Dificultad para

acceder y ﬁ Integrar
compartir a proveedores y
Co-creacién y uso archivos de pres.ta!dores de

compartido de archivos forma remota Servicios

ineficientes n

gEVERNDTE‘ Soluciones

para la
& "Traiga su fuerza de
Dificultad para Q 5irsop(;2itivo" trabajo
involucrar a Tl en las sombras Dropbax (BYF()DD) movil
colaboradores plantea preocupaciones
externos de seguridad

Necesidad de

©o0 o -

Involucrar a una Dificultad para acceder a
ﬁ SlaCk fuerza de trgbaJo - conversaciones y anotaciones
remota creciente en plataformas o dispositivos

Google Docs



;Por qué fomentar una nueva cultura del trabajo

Incremente la participacion de los empleados y sus comunicaciones

Ajuste sus
:  Inspirar a los niciativas en Reaccionara : Consigauna
empleados : : fu.nc.:lon de las : cambiosensu mayor feeenns
articulandouna | Fomentarla : OPInionesdesu : a5 de trabajo © participacion en
visién consistente creatividad, la personal i mas rapidamente i su organizacion
y clara i innovacidnyla : : =

Innovacion




El lugar de trabajo modernc
en constante cambio

| Mbévil y social
;\/

Un 45% utilizan herramientas sociales en el trabajo

4 veces mas dispositivos por usuario

Variado y global

5 generaciones juntas en la fuerza de trabajo

El 72% de los empleados estaran trabajando de
forma remota hasta 2020

;JRQ Basado en equipo y colaborativo
2 veces mas equipos

El 80% del tiempo de los funcionarios se
emplea en colaboracion




Trabajar mejor juntos

Aumente la productividad Reduzca los costes Trabaje desde cualquier lugar
Reune recursos de trabajo en equipo, todo en  Un "hub” totalmente integrado para el trabajo  Extienda facilmente herramientas de

un solo lugar para agilizar la colaboraciény en equipo incluido en la mayoria de las colaboracion seguras a trabajadores remotos,
liberar tiempo para perseguir negocios suscripciones de Office 365 sin costo proveedores y otros colaboradores externos

adicionales. adicional. de su cadena de valor



Teams permite una productividad perfecta e integrada con el Office365 que

usted conoce y confia
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Personas

%

Ubicacion /
Horario

Pauta

v

Elementos de
accion

®

Grabacion

%R [0

Planner Trello

Aplicaciones

Exchange E i Teams

Stream >> E} SharePoint

OneNote

Notas Cuadro de
comunicacion

[

Chat en
grupo

S

Transmisidon de
audio

@

Uso compartido
pantalla / video

[

Contenido entregado

I

Documentos



Video — Teams



Microsoft Teams

El hub para trabajar en equipo en

Office 365

Dashboard

ADMIN SEARCH
Search
YOUR RECENT RESULTS
= John Louis (jlouis)
k HELPDESK SUPPCRT EXECUTIVE
y John Louis {jlouis)
ACCOUMT MANAGER

Shaw all =

CALL VOLUME

Shype for Business B Microsoft Teams

View details =

PHOME NUMBER TYPES

K 25,330

High capacity numbsars

36
Tall free numbers
aK
o User phone numbers

View details =

Microsoft Teams & Skype for Business Admin Center

MICROSOFT TEAMS UPGRADE STATUS

17,224

Wicrosoft Teams users

8,106

Skype for Busmess wsers

Upgrade more

USERS PER LOCATION
L |
L 2

View users =

USER TYPES

Hosted users 6524

Hylericl users :

PETM users G

Gelden laaps users L R

Show users =




Comuniquese a traves del chat

Comuniquese facilmente y mantenga a
todos informados

Chat persistente, contextual y en hilos
Chats privados para charlas individuales o en grupo
Comparta informacion de forma abierta y transparente

Comuniquese con diferentes organizaciones y regiones
geograficas

Humanice el lugar de trabajo - con gifs, figuritas y emojis

Search, launch, and command

Fajonites aﬁ e Will, @ Kayo, @ Eric, ® Jazmine, @ MJ, ©® Marie % &
‘ Ray Tanaka 1:40 P b participants
© Louisa will send the initial list of attend 2
Conversation  Files 1
0 Beth Davies 1:43 PM 10:50 AM
[@ Thanks, that would be nice Yes, im just working on the deck now, it should be complete today. | will share i

_ and @mention the relevant people for feedback,
i“‘- Kayo Miwa
RO | rev 1 the

Will Ligt 1
Wil ®
i-ﬁ Will, Kayo, Eric, Jazmine, +2  12:00 PM l@ -y

Kayo: It would be great to sync with you bo @  Daniela, | can help you with the deck today.

Q MJ Price 1:20 PM | can help you with the rollout plan for EMEA as i've been working closely this week with the local marketing
ol havelit chieckedavalabletivies yer team to get the timings from the external AD agency and media buying team

0 Chris Naidoo 5/23
@ You: Thanks! Have a nice weekend 1112 AM

Daichi Fukuda /4 That would be a great help, |
@® No. | think there are other alternatives we ¢
I've made a start with APAC and LATAM, now i'm just run
‘9 Babak Shammas 10:08 AM
©

Is this a weird interaction?

will Little

. B / Will Little \

" Kian Lambert % That's great. | will collate all the materials from the media agency for buying locations, footfall verses
© Have you ran this by Beth? Make sure she is.

media costs. | presume the plan is still to look for live locations to bring the campaign to life?

(P Charlotte de Crum 6/3
© Let's set up a brainstorm session for tomor The goal is still for each local marketing team to be able to target audience segments

M) Pri ]
Marie Beaudouin QO This is great progress, if you both can set something up with me to review when you feel you are in

Sound good X
PRI a good place for feedback. | have a free slot tomorrow morning.

Charlotte and Babak 1:58 PM

| asked the client to send the feedback by e.

11:58
Krystal McKinney 1:55 PM Grez

Yes!

Q

®

J David Power 1:5
© Cool, look forward to the e

@
&

€

Kayo Miwa
i@o It would be great to sync with you both EOD to have a quick run through before tomorrow.
Keiko Tanaka 6/5

You: That's cool

Jazmine Simmons 6/5 Send a message
Nah, | would not worry about that
A N o
A ¢ ©@ B B &
Cassandra Dunn



Colabore con las aplicaciones integradas del Office 365

Acceso rapido a las aplicaciones que a
usted le encantan y a las que esta
acostumbrado

Conversaciones, archivos y herramientas en un espacio de
trabajo del equipo

Coautoria en Office y en otros archivos en la aplicacion
Integracion con SharePoint, OneNote, Power Bl y Planner
BuUsqueda de personas, archivos y chats.

Integracion con el correo electronico para mantener a
todo el equipo informado

)

G

Teams

Northwind Traders
General
Marketing
Overview
Performance
Shiproom
Telemetry

32 more channels

m Tailspin Toys

Account Team

General
Accounting &
Finance

FY2017 Planning
Strategy

6 more channels

o

E;;f Create andjom teams

“t! @

Search, launch, and command

Northwind Traders > Marketing *

Conversations  Files
—

i

OneNote +

13 TEpIES 110111 USLdl, DADAK, allu Leiy

f Kian Lambert 9:.09 A
Hey all, as the date for the big FY 2017 pitch nears, | wanted to express how appreciative | am of all of you
have put in for this. | know there have been some really late nights and weekends. Seeing as this is our lar
long history with them, | just ask that we all give one last push to really polish our deck and pitch. This is a
it is very important that we win this.

Several of you have asked, but the current agenda is still TBD as we are waiting for the client to confirm th
e e e L] Ve T/ oL
See more

&’ Reply

Charlotte de Crum
I'm not confident in recommending option 2 or 5 again and feel that we should cut those options from the deck.

Collapse all

Maja Majewska
Check out the attached!

[X] JulyPromotion.xlsx a JulyStrategyPitch.pptx
box.com/s/w9eo6eua8keqh/JulyPromotion.xlsx Northwind Traders > Marketing

Franz Hofman
© Did we make the updates to slide 4-6 we talked about in our meeting earlier? | thought we were removing
recommending option 2 and 5.

[.-.1 Miguel Silva
¥G The client asked us to remove options 2 and 5. Franz, are you sure you want to push for those again?

Daniela Mandera

a& I'm not confident in recommending option 2 or 5 again and feel that we should cut those aptions from th
those options with the client before and she believes those are too costly for the brand. If we don't ackno
may lose confidence in our recommendations.

& Reply

Send a message

A ¢ ©@ B B



Personalice y ampliese

Personalice su espacio de trabajo para
incluir los servicios y aplicaciones que
necesita

Fije archivos importantes en el espacio de trabajo para
tener una referencia facil

Anada bots que trabajan en nombre del equipo

Integre los servicios de terceros que su equipo utiliza
todos los dias

Construya integraciones con los procesos de negocio
existentes

Administre aplicaciones confiables para los empleados y
la organizacion

Store

Search all

All

Apps

Tabs >
Bots
Messaging

Connectors

Top picks
Analytics and BI
HR

Developer and IT
Social and fun
Productivity

Sales and support

Project management

] Upload a custam app

Pin content at the top of a

channel

Keep the tools and services your
team cares about front and center.

Aha!

Project Management

The Ahal connector sends notifications about
activities related to your product or aceount.

Bitbucket
Productivity

a

Bitbucket Cloud is the Git solution for
professional teams. Distributed version control
system that makes it easy for you to collabar..

Linkedin
Education

A netwarking tool to find connections to
recemmended job candidates, industry experts
and business partners.

Stubhub

Social and fun

Finding tickets to sports, concerts and theater as
easy as chatting with your friends

h, launch, and commane

Airbrake

Praject Management

Trello lets your team work maore collaboratively
and get more done. Trello's boards, lists, and
cards enable you to organi..,

Beeminder
Praject Management

Help your team perfarm their best, across the
hall or across the globe. Mo matter the
workflow, Wrike enhances communicatian...

Polly
Utilities

Foll your team with Pally! Mention @polly ta
get started. Analyze results by adding the Polly
tab to your channels.

Survey Moenkey
Utilities

Share, collect, and collaborate on surveys all in
Microsoft Teams. Update everyone by setting
notifications for new survey responses or..

Asana
Productivity

Asana helps you clarify whe's doing what by
when. Assign tasks and due dates to stay
accountable to each other,

@ Dribbble
Project Management

Help your team perform their best, across the
hall ar acrass the globe. Mo matter the
workflow, Wrike enhances communication..

@ Sapho
Project Management

Sapho’s micro apps deliver important, relevant,
business events directly to employees. One-click
task completion triples...

Trello
Project Management

Trello lets your team wark more collaboratively
and get more done, Trelle's boards, lists, and
cards enable you to organize and prioritize...



LA innovacién mejora las reuniones y llamadas de los equipos

Una infraestructura de Integradas en Microsoft Informacion
Skype de ultima Global Media Delivery proporcionada a
generacion, disenada en la Network través de
nube Microsoft 365 Cloud
000
Operaciones Desempeno Insights
Modernas Globalmente Resiliente que generan acciones

para Reuniones



Comuniguese a traves de reuniones

Charlas mas eficaces y en tiempo real

!
i

Participe en reuniones online con opciones de video HD,
VolIP y audio de linea telefonica

Disponible para méviles, ordenadores, navegadores y
dispositivos certificados

Acceso con un toque a los sistemas de Salas de Skype

Soporte para Surface Hub y salas existentes

Reuniones inteligentes

Recomendaciones para una reunion basandose en la
disponibilidad de los participantes

Archivos relacionados e historial de conversaciones a su
alcance

Registro en la nube de reuniones con transcripcion y
traduccién indexadas para su busqueda

-




Comuniquese a través de llamadas

Entre en contacto con cualquier
persona a través del Sistema de
Telefonia y de los Planes de Llamada

Tenga un numero de teléfono especifico para
llamadas nacionales e internacionales

Las funciones avanzadas incluyen correo de voz,
transferencia y llamadas de emergencia (911)




Los dispositivos habilitados para Teams ofrecen opciones y versatilidad

Espacios

Dispositivos compartidos

(0 & [ _ =

Auricular  Teléfono fijo  Estacion para moévil Speaker Movil Teléfono de la Sistema de Salas de Dispositivo de
puck sala de Skype colaboracion de pantalla

. grande
conferencia

the

Los pilares

Em Windows10 i Microsoft Graph |A de Microsoft Cortana




;A quién le interesa Teams
y POr qué?
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Finan

Los equipos C
deben compre

mundo se se

moviendo, ir is0a
velocidad remos ¢
prepararnos para satisfac
las demandas de un negt

gue aun no hemos visto.
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LOs equipos de finanzas se han convertido en un socio

estrategicq
A -

50 % 80 % 58 %

del tiempo de los trabajadores de los servicios financieros de los directores ha compartido
del conocimiento se pierde en tradicionales lo prestaran accidentalmente informacién
factorias de datos ocultas’ equipos multidisciplinares confidencial con la persona
integrados para 20207 equivocada3
Harvard Business Reviewo Bad Data Costs the U. S. $3 Trillion Per Year.o

2Accenturedo0 Fi nance 2020: Death by Digital .o
30 St r o z Fdlnfendaboa $egurityddo On t he Pul se. 06



Confiere a los equipos de finanzas la capacidad de
impulsar el crecimiento y reducir el riesgo

Maximiza Crea asociaciones Protege la
el impacto estratégico significativas informacion confidencial
 Entiende los modelos * Minimiza el tiempo dedicado * Protege el acceso a la
de negocio en evolucion a recopilar y validar datos informacion financiera
* Mejora la informacion con la « Trabaja en equipo en analisis « Comparte en distintos
inteligencia empresarial en tiempo real dispositivos sin arriesgarte

 Automatiza las tareas basicas » Colabora de forma eficaz para a perder datos

compartir conocimientos practicos <+ Acceso personalizado a paneles
e informes
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