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Power Platform: Governance, Risk and
Compliance

1-tagiger Workshop zur Microsoft Power Platform und dem Center of
Excellence Starter Kit zur Sicherstellung von Governance, Risk and

Compliance Anforderungen \



Abbildungen, Grafiken sowie Marken- und Produktbezeichnungen der Microsoft Power Platform
sind urheberrechtlich geschitzte Inhalte von Microsoft. Die Nutzung im Rahmen dieser
Prasentation erfolgt in Abstimmung mit Microsoft.
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ALMATO
Agenda

1. Microsoft Power Platform Overview

2. Center of Excellence Starter Kit im Uberblick

3. Definition und Etablierung von Richtlinien

4. Nutzung der Innovation Backlog App

5. Ansatze flr das Life Cycle Management von Apps und Bots
6. Sicherheitsmanagement

7. Aufarbeitung individueller Fragen / Ubungen

8. Leistungen & Fazit
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ALMATO

1. Microsoft Power Platform — Overview
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Microsoft Power Platform ALMATO
All-in-One Toolbox fur den Mittelstand
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Power Bl Power Apps Power Automate Power Virtual Agents

Business Analytics Anwendungsentwicklung Prozessautomatisierung Chatbots

Data Connectors @ Al-Builder _ Common Data Service

Bildquelle: Microsoft
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Power Bl

ALMATO

Business-Intelligence-Losung flur die Datenanalyse

= Daten aus unterschiedlichen Datenquellen
zusammenfihren und teilen

= Prazise Informationen, grafisch gut aufbereitet
= Hunderte interaktive Datenvisualisierungsvorlagen

= |[ntegration von Excel, KI-Funktionen und
benutzerdefinierten Data-Konnektoren

= |ntuitiv und leicht zu individualisieren

= Als Cloud- und Desktop-Version

Use Cases
= 7. B. Umsatzberichte, COVID-Dashboards
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Power Apps ALMATO
Apps selbst mit wenig Code entwickeln und teilen

= Vorlagen mit einfachen Drag & Drop-Funktionen

= Vorlagen fur Formulare, Ansichten, Diagramme,
Dashboards u. v. m.

= Einstiegsvorlagen wie Reisekostenabrechnung

= Gestaltung mit WYSIWYG-Designer

= Gerateubergreifend (i0S, Android, Browser) und
responsive

Start building model-driven app

Recent apps
SoppherSoming  UpSals

Create apps like these
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Power Apps ALMATO
Apps selbst mit wenig Code entwickeln und teilen

= \Vordefinierte und benutzerdefinierte
Konnektoren zu Cloud und On-Premises-
Systemen

C' @ Secure https//web.powerapps.com e
PowerApps MTCdemo v ok
&~ Connector Name PowerAppsOptimizer

1. General > 2 Security > 3. Definition > 4 Test v Create connector X Cancel

General information General information

= Pro-Dev-Erweiterbarkeit zur Gestaltung
komplexer Geschéaftsprozesse

Add an icon and short
description to your custom

connector. Your host and base @
URL will be automatically '
generated from the swagger file.

Upload connector icon

= App-Funktionen nahtlos mit Azure

Functions ausbaufahig

lcon background color

| #999999 ‘

Description

The PowerApps Optimizer will allow you to optimize the user experience with a
custom connec tor.

Use Cases (] omectun oo s ey e e

S:he:iws O wrre
= z. B. Formular zur Urlaubsbeantragung, ©

IT-Service Request
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Power Automate
Die RPA-LGsung von Microsoft

= Einfache Automatisierung von Geschaftsprozessen
» Drag & Drop-Tools mit wenig Code

= Uber 300 Datenquellen und 6ffentlich verfligbare
API mit vorgefertigten Konnektoren verkntipfen

= Cloud- und Desktop-Version verfugbar

= Unterstltzt unterschiedliche Flowtypen:
— Attended & Unattended
— Trigger: Ereignis, Zeit, Button
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i Power Automate

B RAQ® & B O X% & + % @ 2

If yes

£ Search for helpful resources

ALMATO

ile is created, detect text with Al Builder, and import data into legacy system

E When a file is created
Recognize text in an image

FRun a flow built with Power Automate Desktop

[ import data from o

]
l

nodem system in the cloud 1o legacy system on machine

I Import data into legacy system then notify Team

)

X

| Unattended - Runs in the background without signing in

Condition

-+ Add ~

Ifno

@

Post a message as the Flow bot to a channel (Preview)

- Send email with options
% —

....................



Power Virtual Agents
Chatbots per GUI erstellen

= Leistungsfahige Chatbots ohne Code erstellen

= Personalisierte und abwechslungsreiche
Unterhaltung mit nattrlichem Sprachverstandnis

= Uberwachung und Optimierung des Chatbots
mithilfe von KI- und datengestltzten Insights

= Falls erforderlich, mit Code und Azure Cognitive
Services erweiterbar

— z. B. Einbetten in MS-Teams, Facebook
Messenger, Slack, Skype, Telegram u. v. m.
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ALMATO

iii  Power Virtual Agents | Lessons help

End of Conversation card change Undi o
X

Trigger Phrases

Test bot

S

Home Track between topics @D O Reset :

®  Topics o
& Trigger phrases.. |
B Entities 2
. ° If you'd like to speak to a human agent, let
2 Analytics me know at any time.
e So, what can | help you with today?
&2 Manage v © Ask a question

Did that answer your question?

Just now
Are there any stores around me? 9
Just now

I'd be glad to help find a store near you. B Boolean

Identify

Save response as
{x} PRR Survey Question (Boolean) ¢

.
Kirkland e - I
Just now

Condition E Condition

00

Which location are you interested in?

O

Our Kirkland is located in downtown
Kirkland. The address is: 1234 Central
Way, Kirkland, 98321.

{x} PRR Survey Question (Boaolean) {x} PRR Survey Question (Boolean) x

‘ is equal to ~ ‘ is equal to

Did that answer your question?

Redirect e Redirect

@) Confirmed Success @) Confirmed Failure

10



Microsoft Power Platform ALMATO
All-in-One Toolbox
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Data Connectors @ Al-Builder _ Common Data Service

Bildquelle: Microsoft
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Al-Builder ALMATO
Kl-Funktionalitaten per Drag & Drop erganzen
°Q

;_l Binare Klassifizierung Verarbeitung von Formularen
ws ™ Vorhersage und Klassifizierung Extrahieren strukturierter Daten
von Feldern im CDS aus Briefen, PDFs und

(Common Data Service) Formularen
o , & .
l“ Objekterkennung = Text-Klassifizierung
O'O
Erkennen von Objekten (Uber Klassifizieren, gruppieren
benutzerdefiniertes Training) und kategorisieren von Text
durch Kamera- oder in CDS

Bildsteuerung
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ALMATO

2. Das Center of Excellence (CoE) Starter Kit im
Uberblick




ALMATO
2. Das Center of Excellence (CoE) Starter Kit im Uberblick

= |[nstallation Center of Excellence
= Setup

= Core Components

= Permissions

= Compliance

= Govern Dashboard

= Auditing
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ALMATO

3. Definition und Etablierung von Richtlinien
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ALMATO
3. Definition und Etablierung von Richtlinien

= Data Loss Prevention
= Richtlinien und Strategie
= Governance-Richtlinien

= Sicherheit
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ALMATO

4. Nutzung der Innovation Backlog App

.
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ALMATO
4. Nutzung der Innovation Backlog App

» |[deas Management
= Power Apps
= Flows

= [nnovation Backlog App vs Center of Excellence
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ALMATO

5. Ansatze fur das Life Cycle Management von
Apps und Bots
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ALMATO
5. Ansatze fur das Life Cycle Management von Apps und Bots

= Application Lifecycle Management
= |[mplementation
= Governance
= Development
= Maintenance

= Power Automate Flows Lifecycle Management
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ALMATO

6. Sicherheltsmanagement




ALMATO
6. Sicherheitsmanagement

= Power Platform Admin Center
= Konfigurationsumgebung
= Security & Microsoft Dataverse

= Best Practices
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ALMATO

7. Aufarbeitung individueller Fragen / Ubungen




ALMATO

8. Leistungen & Fazit




ALMATO
8. Leistungen und Fazit

= Die gesamte Belegschatft soll sich in
Entwicklungsprozesse einbringen und individuelle

Fachkenntnisse zur Verfugung stellen konnen.

: . . Administration
= Das Center of Excellence ist die Grundlage fir eine Center of Excellonce

moderne, einfache und koharente Umgebung in der Operations
Power Platform.

= Fur die ClO-Organisation und die IT schafft diese [H]
Form der Entwicklung ein einheitliches und sicheres
Gerust.

Citizen Developer .:. IT-Systems

Innovation, e Dynamik
Neuentwicklungen Betrieb
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ALMATO
Stay connected Newsletter

Linked [} ALMATO &z Muomen  Moble sigerce  Wordorce Marogenert
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Laufend wichtige Updates im
Almato-Newsletter:

Prozessautomation mit RPA, Kl und
intelligenten mobilen Apps

ALMATO

Just oda digitol

Just add digital to your mailbox —

N ursorem regeimasigen Nowsiottor erfahren S 5tots ALolos Ous Gor AMato- Woit Losen Sie Praxisbetipiolo 2ur digitalen
Transformaotion und Gber dio Trends in K, RPA und mobie Enterpriae ApRs Erhoiton Sie aktuele Produktinfes informationen 2u Vor-
SNSTANUNGON UNG ONlNG~SE3SIONS SOWI0 SPANNENo Markt-Nsights.

linkedin.com/company/almato almato.com/newsletter
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https://www.almato.com/newsletter/
https://www.linkedin.com/company/1107085/admin/

