
 

 

Mehr Produktivität spart Zeit, Geld und Nerven.
Aufgaben, die sich regelmäßig wiederholen und manuell erledigt werden müssen, sind ein echter
Zeitfresser im Unternehmen: Die Datenpflege in Excel-Sheets, deren Auswertung mithilfe umständlicher
Formeln, die Suche nach bestimmten Informationen und vieles mehr bindet Personal und Zeit – und
kosten damit Geld und Nerven auf allen Ebenen.

Gewinnen Sie Effizienz, Zeit
und Zufriedenheit durch
digitale Prozesse, die die Arbeit
vereinfachen.

TRINITY Modul Digital Processes

● Schnellere Arbeitsabläufe und Echtzeit-Daten
   ermöglichen fundierte Entscheidungen.

● Mitarbeitende sparen Arbeitszeit ein, die sie an 
   anderer Stelle sinnvoll einsetzen.

● Digitale Prozesse reduzieren Fehler, die bei 
   manueller Arbeit entstehen können. 

● Sie sind flexibler und auf Wachstum vorbereitet.   
   Digitale Prozesse wachsen einfach mit.

● Sie verbessern die Zusammenarbeit zwischen
   verschiedenen Abteilungen und mit Ihren 
   Kunden.

Effizienz & Zufriedenheit mit der
TRINITY Plattform.
Mit dem Modul Digital Processes haben wir in
TRINITY einen Weg erarbeitet, mit dem Sie die
digitale Kultur und damit die digitalen Prozesse
voranbringen. 

Dabei wird zunächst die Ausgangssituation
betrachtet und ein Lösungsansatz auf Basis eines
Zielbilds für einen Prozess oder Ihre gesamte
Prozesslandschaft entwickelt. 

Dieses wird dann unter Zuhilfenahme agiler
Methoden Schritt für Schritt umgesetzt und bei
Bedarf auf dem Weg zum Ziel angepasst

Ihre Mehrwerte aus dem TRINITY
Modul.

Digitale Prozesse machen Sie schneller und wettbewerbsfähiger.
Um diese Nerven zu schonen und die Produktivität in Ihrem Team zu steigern, sind digitale Prozesse
erforderlich. Sie können ihre Wirkung allerdings nur entfalten, wenn Sie sich am wirklichen Bedarf der
Mitarbeitenden orientieren und von ihnen aktiv gelebt werden. Je mehr die digitale Kultur gelebt wird,
desto leichter wird die Arbeit – und desto besser werden Sie sich als Unternehmen langfristig am Markt
behaupten. 

Betrachtet werden dabei alle Dimensionen: Technologie, Mensch & Kultur und Prozesse & Organisation.



TRINITY Modul: Modern Service Operations
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Das TRINITY Modul Digital Processes.

Technologie: 
Die Microsoft Power Platform gibt Ihnen alles an die Hand, um zügig von digitalen Prozessen zu
profitieren. Dazu zählt Power Apps für die Entwicklung passgenauer Geschäftsanwendungen, Power
Automate für die schnelle und sichere Automatisierung wiederkehrender Aufgaben, Power BI zur
Auswertung wichtiger Daten und Power Virtual Agents für die Beantwortung häufig gestellter Fragen
mit KI-gestützten Chatbots. Zudem setzen wir auf das Microsoft 365 Ökosystem.

Mensch & Kultur: 
Indem wir Ihre Mitarbeitenden und ihre Bedürfnisse einbeziehen, reduzieren wir Hürden und nehmen
eventuelle Berührungsängste. Weil sie direkt von den eingeführten Prozessen profitieren, werden sie
die digitale Transformation unterstützen und aktiv leben – und somit das digitale Mindset im
Unternehmen vorantreiben.

Prozesse & Organisation: 
Ihr Unternehmen lernt agile Methoden besser kennen und anwenden. Damit sind Sie in der Lage, bei
der Umsetzung digitaler Prozesse schrittweise vorzugehen und immer wieder zu über- prüfen, ob Sie
noch auf dem richtigen Weg sind. Außerdem sind Sie flexibler, um bei Bedarf jederzeit auf neue
Herausforderungen zu reagieren.
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