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Anforderungen an den Modern Workplace — &wato
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Status-Quo

Innovationsfahigkeit
Dokumente als Prozesse & Workflows mit

Email-Anhdnge versenden Medienbriichen

Synergieeffekte, Intelligenz & Unternehmenswissen

Mitarbeiter-

Produktivitatssteigerun R
& & motivation

Diversifizierte Label iber Dokumenten- und

temlandschaft Ordnertitel g
Systemlandschaften FENETLILS Ubergreifende Vernetzung,

Zusammenarbeit,
Entscheidungsfindung

Eigenverantwortung und
Selbststeuerung

Geschaftskritische Work-Life-Balance

Entscheidungen ohne
genlgend Information

Telefonkonferenzen ohne
digitale Zusatzfunktionen

Anpassungs- Flexible mobile
fahigkeit Arbeitsformen
Produktivitatshirden Wenig Beherrschung
(suchen, organisieren) bereitgestellter IT-Tools Mitarbeiter anziehen und Arbeitszeit und
behalten Arbeitsraum unabhangig



Die 4 ,BIG“ Office 365 Apps arvato
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Kommunizieren Zusammenarbeiten Dateien speichern

> Emailpostfach > 1:1 Chat > Teambezogene Chats/Feeds > Technologieim > Persénlicher
> Kalender » Telefonie- und > Alternative zu Netzlaufwerken Hintergrund Cloudspeicher
> Persénliche Videochat fir teambezogene Dateien > Webseite zum > Ersatz fur das
Aufgaben > Gruppenchats > Raume fiir Projekte, Themen, SDF::;z(sm von ‘L’::ia’:;ihe
) fur:lgc?s:en ; Esrsr:(r:)lfr]:ir:;%?obnen Arbeitsgruppen und Teams > Automatische > Von Uberall
mit Externen > Moderne Art der Versionierung erreichbar
Zusammenarbeit mit vielen > Teilen von > Einfach eigene
Moglichkeiten Inhalten Dateien teilen
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Unsere Modern Workplace Assessments

ACE MODERN,,
P 24y,

COLLABORATION

DESKTOP AS
A SERVICE

ENDPOINT
MANAGEMENT

IDENTITY
MANAGEMENT
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Fragebogen

- Ist-Zustand
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Unser Vorgehen in der Strategiephase

2

Workshop

- Darstellung der
technologischen Moglichkeiten

- Einsammeln der
Kundenvorgaben an die Lésung

Q

Lésungsvorschlag

- Konzept oder POC

Arvato Systems
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1. Fragebogen: Der Fragebogen wird vorab

zugestellt und beinhaltet eine IST-Aufnahme.

2. Workshop: Im Workshop wird das Zielbild

gemeinsam definiert und erarbeitet. Hier liefert
die Arvato Systems Informationen hinsichtlich
des Health-/Ready-Checks und erortert, was
gemacht werden muss, um das Ziel zu erreichen

3. Die Ergebnisse des Workshops werden in
einem Ergebnisdokument festgehalten. Dieses
wiederrum fliefst in die Blaupause mit ein.
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UMSETZUNG &

EINFUHRUNG

I

=

ONBOARDING
KONZEPT
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Unser Standardvorgehensmodell

4 Strategiekonzept Arvato Systems . Beratung - Konzeption . Transition. Betrieb
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Strategie

Feinkonzepte

Umsetzung und Einfiihrung

Betrieb
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Microsoft
Partner

== Microsoft
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Unsere Microsoft Kompetenzen

Gold: Application Development
Gold: Cloud Plattform

Gold: Cloud Productivity

Gold: Collaboration & Content
Gold: Data Analytics

Gold: Data Platform

Gold Datacenter

Gold: Messaging

Gold: Windows & Devices

Silver: Cloud Business Application
Silver: Security

Silver: Small & Midmarket
Solutions

Arvato Systems
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120 Microsoft Certified Professionals

5 Microsoft zertifizierte Standorte
Gutersloh, Leipzig, Rostock, K&In und
Dortmund

Dediziertes Microsoft
Partnermanagement

Microsoft Premium & Advanced Support
Vertrage

SAP on Azure Advanced Specialization


Vorführender
Präsentationsnotizen
SAP Partner since 2001
SAP hybris Partner since 2006
Arvato Systems is one of the biggest SAP partner in Germany
Chairmanship and cooperation in important commitees of the SAP community
Deputy chairman for German speaking customer representation DSAG (www.dsag.de)
Cooperation with SAP partner association IA4SP (www.ia4sp.org)
SAP Executive Circle Member
Multiple Certifications
SAP HANA Certified
SAP Certified in Cloud Services
SAP Value-Added-Reseller with Gold Status in Germany
SAP Value-Added-Reseller with Bronze Status in USA
SAP Business ByDesign and Cloud Channel Partner in Germany
SAP Partner Center of Expertise (PCoE) in Germany and USA
SAP Hosting Partner with Level Excellence
Independent Software Vendor with Certified Integration
SAP Certified Cloud industry solution best4health
SAP Services Partner in Malaysia
SAP Services Partner in Switzerland
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Partnerschaftlich

Personliche Solution
Experten. Fir jeden Kunden
eine langfristige Betreuung

auf Augenhohe als Life-
cycle Partner

Security

Unser Knowhow fur Kunden

7

Volle Unterstiitzung

Zentraler Outsourcing
Ansprechpartner fir alle
Anfragen Richtung
Services/Add-Ons oder
Partner/Microsoft

)
Flexibler Einstieg

Nach Bedarf Consulting,

Transformationsprojekte,

Applikationsdienste oder
managed Support

Services

Produkterweiterungen

arvato

BERTELSMANN
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Ganzheitlich

Fir jede ,Modern
Workplace Strategie” die
passende Microsoft Cloud/
Hybrid Losung

2

Unabhangigkeit

Ganzheitliche und proaktive
Security Operation Center
Services

07.07.2021

Veredelung der Microsoft
Services durch eigene
Produkte oder
Mehrwertpartner

Arvato Systems

Lizenzverkauf steht nicht
im Fokus, sondern das
Nutzungserlebnis jedes

Einzelnen
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Unsere Modern Workplace Produktsaulen BERTELSMANN

Office 365 Office 365 Microsoft 365 :
) . : ] Extended Services
Onboarding Applications Security & Compliance

4 N\

[ Identity + Online Services ] [ Adoption & Consumption J [ M365 SOC Services ] Hybrid & Co-Existence
. J
4 N\ 4 )\ Ve N 4 k & N\

N @ : : = " Enterprise Mobile 2 Backup, Recovery
Data Migration =® | Social Collaboration .
8 Management - Archive

\. J \ J U )\ J
4 N\ 4 N\ 4 \ 4 N\

Servicing Lifecycle Governance & Self Service @ SIEM Azure based Solutions
(G J . J . J/ . J

Consulting Managed Services Add-On Solutions
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Mit Change-Aktivitaten begleiten
HAUPTPROJEKT

CHANGE MANAGEMENT

Vv

Stakeholder, Bedarf
& Bedirfnisse @
identifizieren &

vy o

i

v

v

NN
® 2 = -
ooo d
0o INFORMIEREN INVOLVIEREN TRAINING UNTERSTUTZUNG
0 Chancen aufzeigen Stimmungen aufgreifen Hindernisse beseitigen Begleiten
Vertrauen schaffen Angste nehmen Vertrautheit schaffen Unterstltzung optimieren
N NS NS NS NS
Veranderung aufnehmen Veranderung verinnerlichen Know-How aufnehmen Selbstandigkeit erlangen
Zulassen Mitwirken Umlernen Beherrschen
WERTSCHATZUNG AKZEPTANZ ADOPTION CONSUMPTION
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Beispielhaftes Phasenmodell arvato

®

Q Microsoft Teams mit SharePoint Backend Microsoft Teams voller Funktionsumfang (Stores und Apps)
®

@ - Teams + VoIP und Conferencing

‘ _ OneDrive for Business
E Exchange Online + ATP
Il

FUio BT EEETED ST T

i_il - Intune MDM + MAM

([ | , , :

] Windows 10 mit SCCM und Intune + Software LifeCycle

a I
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