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I ATENA Info Platform

Processi operativi integrati per la
Promozione e Comunicazione aziendale

PROCESS
MANAGEMENT

PROMO &
COMMUNICATION

WELLNESS & EVENTS
HOSPITALITY PLANNING
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CRM: unico contenitore centrale

Piattaforma

Profilazione
modulare

puntuale
delle utenze

Accessibilita
web % — .

Anagrafiche e
configurazione

personalizzata

Layout
Intuitivo °
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. Caratteristiche

Analisi e profilazione
dati dai form e dalle
attivita di DEM

PROCESSI OPERATIVI
INTEGRATI CON
QUELLI DI SUPPORTO

%.'.'.!.I

;ﬂmaly'tiﬁ-s
Gestione siti,
blog e banner, o | A Digital
creazione form i

Integrazione dei dati
aziendali per le attivita
di comunicazione

Creazione newsletter e
gestione dell’attivita di
Direct email Marketing
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Soluzioni Informatiche per le Aziende
Servizi ICT su misura

AiP-CMS (Content Management
System) e il modulo preposto alla
realizzazione e alla gestione di siti, portall,
blog e riviste telematiche. La sua struttura
articolata permette di organizzare le
diverse parti in modo organico e di
correlare logicamente | contenuti.

Il progetto web viene studiato con cura insieme al cliente e |
nostri web designer curano la realizzazione personalizzata del
sito di front end mettendo in condizione il web master o |l
content manager delle singole aziende di gestire in autonomia il
proprio sito web.

E possibile scegliere di gestire soltanto alcune parti del sito (ad
esempio l'aggiornamento delle pagine e gli elenchi di offerte)
oppure di delegarne a noi la completa gestione.
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A Funzionalita

 Gestione di uno o piu siti web
* Impostazione caratteristiche generali del sito e creazione pagine

 Creazione di form (richiesta info, sondaggi, questionari ecc.) e raccolta delle
Informazioni attraverso il modulo AIP Analysis collegato al CRM

* Impostazione del SEO e della sitemap per il posizionamento nei motori di ricerca

 Creazione di elenchi di diversa tipologia (cataloghi, case history, prodotti ecc.)
richiamabili all'interno delle pagine

« Sezione dedicata alla gestione di eventi e alla gestione di palinsesti

 Collegamento al CRM per importazione di contatti, collegamento con clienti e partner,
creazione di schede e pagine dedicate

 Creazione di riviste telematiche e blog autonome o collegate al sito istituzionale
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e Creazione e modifica del sito

Proprieta immagine

Informazioni immagine || Collegamento || Avanzate

Header
Cerca sul server

[ Visualizzare limmagine invece del testo come Header sul sito @

Testo alternativo

I I I ed I a Larghezza Anteprima
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| stii «|| Formate - || carattere ~ || Di
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Altezza

Elementi generali

Testo Header
Bordo

HSpace

VSpace

righe per pagina

|| Sceglifile .
. Allineamento

Immagine Header
Dati generali pagina Contenuti pagina ;
4 e L <Non IMpo

Link al sito di preview: m
- Annulla
V|

Link al sito online: httpy//fwww.test.atenainfo.eu/defaultaspx?idrelps=112

[ Imposta come homepage del sito Pagina pubblicata Tipo Pagina [ visualizza solo su Area Riservata

Visualizza titolo 11 Posizione Titolo pagina: | A inizio pagina V|

Footer

[ visualizzare limmagine invece del testo come Footer sul sito €
IdRel - IdPagina 112 113

g HEEOQ6|les 8

B @ & Q by

| [ Sorgente [@ || 52

Titolo |B_\_E CRM: Il core di ATENA Info Platform

Colore testo Colore sfondo Margini
i | a[rm0] 3] ofass) s3] s sgn[1 ] botom[10 ] tenft_]
[Maiuscoletto  [JGrassetto [JCorsivo [JSottolineato Text-align:

Font-family: Font-size:

Pagine e blocchi contenuti | _ e
AIP CRM: Il core di ATENA Info Platform

|tex1-a\'\gn: centerpadding: 1; margin: 5px 1px 10px 1pxifont-family: Roboto Bold: font-size: 36px: color rgb({19,150.153): background-color: none; text-decoration: none; fonl-wewght|

Visualizza sottotitolo

et Customer Relationship Management ideale per classificare, mantenere e potenziare i contatti dell'azienda
ottotitolo

www.atenain




A Funzioni integrative

AIP CMS consente Inoltre di:

« GESTIRE UN’'AREA RISERVATA
| clienti attraverso la compilazione di form ottengono le credenziali per accedere
ad uno spazio dedicato. In questa area gli utenti possono gestire i servizi
riservati, accreditarsi agli eventi, visionare video o altro materiale a loro
riservato.

 E-COMMERCE
la piattaforma puo essere integrata con il modulo per la gestione della vendita
dei prodotti e servizi aziendali e avere sempre sotto controllo | pagamenti
avvenuti. Il modulo e-commerce e integrato con AiP- Process Management per
avere I'opportunita di gestire i contatti, effettuare le conferme d'ordine ed
emettere le fatture.
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q Elenchi di offerte, eventi e tematiche varie

info
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Tipologie/Ambiti Contatti Eventi/Meeting Casi Applicativi  Allestimenti e stand  Eventi ricorrenti Palinsesto
Anno |2020 v | Tipo Sito | Sito ufficiale v | Lingua Tipo Offerta |F0rn1ture v| Azienda |* hd
+ Crea Nuove

Ordina per ® Crescente U Decrescente e

ID | Online Titolo Testo Tipologie/Ambiti | Contatti Immagine
Bonus Docenti Ci rivolgiamo ad un pubblico ampio, non salo ai clienti business ma anche ai
privati e in particolare al mondo dellistruzione, proponendo | migliori marchi .
agli insegnanti che possono valutare con noi la soluzione che meglio risponde . ]
alle proprie esigenze e acquistare materiale informatico utilizzando il proprio gﬁ:
BONUS DOCENTE.
-
) CARTA o
del DOCENTE
Firewall e Gruppi UPS Ci avvaliamo della collaborazione di partner di fiducia per la progettazione
Technoware ottimale della rete e delle infrastrutture e per la configurazione e la

manutenzione delle e Appliance PfSence e dei sistemi, garantendo costante
assistenza sistemistica sulle macchine e sui servizi erogati.
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&]-  News a scorrimento e banner

Anagrafica sito Pagine

News a scorrimento | Banner

Titoli News a scorrimento

Software Gestionali Slide 1 soluz informatiche Process Management
. . . News . . .
D Vis. |Ordine Tibo News Titolo Abstract| Ordine Completa Ordine Data Visualizza
Titolo | Titoli po Online |Abstract p News data
Online
-
63 0 Slider home |slide digital marketing 3 0 04,/01/2021 / m]
——
66 1 In evidenza |Software Gestionali 1 1 29/10/2021 / m]
——
68 1 Slider home |Slide 1 soluz informatiche 1 1 31/10/2021 / [[LI
+ IMMAGINE ABSTRACT - e ‘Lateralei[}esva /8
6 .H]G\ugﬁc 2021 ONUNE L;::m:c:m; Vs . ﬁ
Contenuto News = e ol il ) |

Titelo della news completa|
(NO html, max 100 car.)

Ordine di visualizzazione News completa D [ Pubblica News completa

Dati genarall banner Immagini

Elenco immagini banner - totaks di 1 righs

D | Online Ord.vis. | Testo Tooltip
Testo della news completa | | = i e |
P @ sorgente @ || 52 D REE - Qb E e amE
|St||| || Formato || carattere -|| Di.. -i! B I US x x|T,|
11 | L | 312 1 Va ﬁ
= o= |2 |9 M|z = =2 = | 1)l A- A-|
o) 4

KimmagineBanner 1312 IdAtroElenco O
Ordine di visuslizzazions |1 Qrubblicats  @Apri m una nuovs scheda
Tasta toaltip Link URL | hitpe:/\waw.astesent.com

Immagine| Banner_Biog_progett | Sceglifie | Nessun fis selezionate

23-25 FEBBRAIO 2022

Url News Completa |

Target Url News Completa

+ Immacine News COMPLETA
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adl Digital Marketing

Dopo un attento studio del settore di riferimento e dei
competitor, realizziamo piani di Marketing che presentino
una comunicazione persuasiva e coinvolgente,
Integrando in maniera organica tutti 1 canali digitali
selezionati con il cliente per la Web Communication.

Una digital communication efficace ed in linea con Il target —
di riferimento sia nel sito aziendale che nei social media in Digital
cui 'impresa & presente o si appresta ad utilizzare, Marketing
sfruttando caratteristiche e dinamiche specifiche di ogni
canale mantenendo tuttavia uno stile uniforme per

una comunicazione integrata e completa.

ATENA Info — 2023 www.atenainfo.eu



>\
e m 3
2|

B

| SEO & SEM

E fondamentale essere trovati dal pubblico di riferimento nei
principali motori di ricerca, Google in primis.

Offriamo un’attivita di SEO (“Search Engine Optimization”) attraverso
uno studio preciso delle keyword in base alle ricerche effettuate nei
browser dal target dell’'azienda cliente, in modo che le pagine del sito
vengano visualizzate in cima al risultati di ricerca.

‘ SEO
€ » Nome Pagina

|DigitaI—M arketing

AiP CMS permette di effettuare | (o

questa attivita al momento della | < e oecirer

Creaz I O n e e d el I y agg iorn a m e nto Attivita di digital communication e web marketing per promuovere |'azienda e i suoi servizi in maniera efficace e mirata attraverso siti, social e DEM.
del sito, con collegamento diretto | | <2 oeswomen image a— v 200x200 px &1 sws)

. . ‘ | Scegli file | Nessun file selezionato
alla sitemap di Google.
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ﬂ Search Engine Marketing

Oltre alla SEO creiamo su
richiesta campagne a
pagamento dettagliate di SEM
(“Search Engine Marketing”),
per promuovere I'impresa € i
suol servizi seguendo gli
obiettivi ed il piano di Marketing
e sfruttando gli strumenti della
rete di ricerca e rete display
messi a disposizione da Google
e dallo stesso AIP
Promo&Communication.
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&)  DEM e newsletter

AiP Mailing e una suite di pr——
web application studiate per [ ae
la creazione di newsletter e '

per lI'invio di mailing massivi. —=

Password

Attraverso il modulo Mailing editor e
possibile effettuare DEM (Direct E-
mail Marketing) mirato per far
conoscere la propria attivita lavorativa,
Informare della propria partecipazione
a conferenze e invitare | possibili clienti
agli eventi in programma.
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ﬂ Creazione newsletter
wd |l Atena Info Sri

ATENA Infoad AT 2021 CHLINE

La peculiarita del prodotto e quella di aggregare le diverse

sezioni per tematiche e focus di interesse, in collegamento | .
diretto con il sito, Il blog o la rivista telematica. e

. ®
bideeaa F31 = £

Softwors Gastioralk

_‘0‘_ AipMarketing > AipMkt

— = Ches!
o L &1 _1-9
Header/Footer I = e
etz Visualizza per template [ v Ordina per ey : ——— C i T
Template
Id DataNL Data CD Codice Titolo Numero Inserito il Modificato il

Anagrafica sezioni

'V\ B cre. Momre crae
203 EveSpe_AET_GIU21 Eventi Speciali A&T 07/06/2021 24/09/2021 K ; @ x l B I e ormrrudebr comlphaa i :
Newsletters 3 5 -1 o
Giugno 2021 Husting & Domind U Cr g, -

2 Newsletters generate ) ]
200 EIN2021_DEMO Demo Scheda libro 19/05/2021 20/05/2021 Wi % & X

Archivio Einaudi Universita e sl
199 LANDINGPAGE_FIERA_ 2  LANDING PAGE FIERA 08/02/2021 11/02/2021 K % & % oo g e ! .;I.'ii_*_."_
021 20211 S unbal = -
e Digital Martuding
197 fiera_a e t_ 2021 Fiera digitale & & T 2021 02/02/2021 08/02/2021 W % & % r
196 atenanatale2020 Atena auguri Matale 2020 19/12/2020 19/12/2020 K 5 o = ) lm.
193 ABAZ020_1 Riapertura aba hotel 21/05/2020 26/05/2020 W % @ % wl "‘ _‘_’jl“ . ey e .'.'_..-h:.. ~
192 12/02/2020 AET_2020 Invito A&T 2020 04/02/2020 11/02/2020 W % @ X vandita Hardwars
191 04/02/2020 Informativa_GDPR INFORMATIVA 04/02/2020 27/05/2020 W % @ X . s - retparer] —
NEWSLETTER GDPR e : erigs " - N
2016/679 = -
Bryte- - ‘2
190 AEC_AET_2019 AEC SOLUZIONI 08/02/2019 11/02/2019 W % @ % B St s ! - 7 Flcal FOS

INDUSTRIA 4.0 A&T 2019
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ﬂ Layout e template newsletter

Lo schema logico facilita l'organizzazione dei contenuti e
I'archivio permette di pianificare le diverse azioni di marketing

IN Maniera sistematica.

? AipMarketing > AipMkt

o| 14
Template
. Nome ANTEPRIMA TEMPLATE
B e 2 colonne blu 50/50 - -
Anteprima prefazione

nnnnnnnn

S - o[ [T o[ %8 dl WEB SOLUTION AND SERVICE
B8l  PERLIMPRESA 4.0

& Style Prefazione

X Style Contenitore Anteprima introduzione

Anteprima paragrafo sezioni e Anteprima paragrafo sezioni e contenuti
contenuti

X Style Introduzione
Anteprima hyperlink

K Style Paragrafo Sezioni e Contenuti
Anteprima hyperlink

) « Anteprima puntato 1
¥ Sistpening +  Anteprima puntato 1 +  Anteprima puntato 2
+  Anteprima puntato 2 +  Anteprima puntato 3
« Anteprima puntato 3

E possibile inserire delle call to action collegate alle pagine del sito, ad una
landing page oppure ad articoli specialistici, in modo tale da convertire In

clienti una percentuale piu alta di visitatori.
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Sezioni e contenuti

Creata la newsletter, l'invio avviene tramite AIP Invio Mail, il servizio preposto
alla pianificazione e spedizione massiva tramite server di posta SMTP dedicati,

di nostra proprieta.

_"G"‘_ AipMarketing > AipMkt O

Header/Footer I
Layout

Dati Newsletter Sezioni Newsletter
Template

- Colonna 1 Colonna 2
ggiungi sezione geiungi sezione
Newslethers + Aggiungi sezione + Aggiungi sezione

2 Newsletters generate Sezione ¥ CENTRALE DA Sezione ¥ CENTRALE DA NON VISUALIZZARE COME TITOLO £ X
Archivio NON VISUALIZZARE COME L + Aggiungi contenuto alla sezione
TITOLO
T ; . . . . : . s X
+ Aggiungi contenuto alla sezione Servizio navetta - Indicazioni su COME ARRIVARE sul sito ufficiale della manifestazione

oo
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8! Attivita commerciali, di marketing e mailing

Possibilita di impostare campagne di web marketing e DEM mirate
a partire dai contatti presenti nel CRM

Cerca ragione sociale
| | Aggiungi
Importa aziende da altra athvita

: ]

- Operazioni per attivita di mailing
Blocco invie mail oy <ourascrivi bl sionat
Al - Mailing LANDINGPAGE FIERA AZT 2021 ONLINE [Aziende e Contatt con mail ) [169] v 7 SOMTRSETIE bioton SEleronste
@ Accoda al blocco selezionato

Tipo Mailing
[Cc-n registrazicne dick

Elimina

1. Antispamn attivo/e-mail inesistente 2. Record contatti duplicati

 amm ——— e
5a. Mail sede duplicate (priorita qualifica) 5b. Mail sede duplicate {pricrita sede)

Elimina record con rifiute mail eccetto:

D Auguri D Contatto mirato D Eventi Atena
|:| Soluzioni Atena |:| Waycom Tempest

Ba. Mail sede VS cont. dupl. (priorita qualifica) 6b. Mail sede V5 cont. dupl. {priorita tipo sede)

[ Applicativi di spedizione per DEM e newsletter su server di posta SMTP dedicati ]
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A Analytics

Per valutare l'efficacia della comunicazione online e necessario che
I'attivita di Digital Marketing sia misurabile, in modo da ottenere |
feedback su visualizzazioni e reazioni del pubblico target.

AIP Analytics e il modulo preposto all’analisi dei form
ricevuti e al monitoraggio dei mailing effettuati.

Grazie ai dati demografici sui visitatori (eta, provenienza,
interessi) e sulle pagine online dell'impresa
(visualizzazioni, numero clic, parole chiave digitate)
messi a disposizione da AiP Analytics in collegamento
con Google Analytics e Google Search Console, sara
possibile ottenere una comunicazione piu efficiente e
un’attivita di marketing sempre piu mirata.
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w Analisi mailing
Al termine di un ogni invio si ha la possibilita di monitorare 'andamento dell’azione di
marketing effettuata. Questo e possibile grazie alle funzionalita AiP Analisi Mailing attraverso
cul si possono visionare le aperture delle e-mail e raccogliere gli interessi dei lettori.

W@,  AipAnalysis ATENAADMINISTRATOR ) 8
o Analisi Ritorni Mail Confronti

— Filtri Analisi Mailing

2 - Al ® Blocco spedizione O Blocco esterno O Blocco test Attivita CRM Esito Mailing
"“J AiP-Analysis _
s 3149 - AeT2021_DEMPLUSS_3feb2021 - MailAzi_Tutte - ESTRAZ ~ AeT2021_DEMPLUS8_3feb2021 - MailAzi_Tutte - ESTRAZIONE D/ Positivo
Data Invio Data Apertura Data Visita
Dal Al Dal Al Dal Al
LM Ermamsa Y Scegli il tipo di ricerca e visualizzazione
g SENZA PAGINE VISITATE O Solo Click Pagina Solo Aperture Mail @ Click e Aperture  Solo Dati Mailing effettuato
T oy T T
CON PAGINE VISITATE ) Solo Click Pagina Click e Aperture

Password

. Qeerca | Esporta Csv [l = Esporta per Confronti
B 25 = righe per pagina M Scegli colonne # Ordinamento: Data Invio IF Cognome 15 Nome IF %% Operazione su: O Tutto O Pagina ® Singoli record » i

X 21 righe totali. Pagina 1 di 1

O 29182679 AeT2021_DEMPLUS8_3feb2 03/02/2021 CRONOS sri Sig. Prevost Responsabile ronas@cronos.eu 03/02/2021 ©
021 - MailAzi_Tutte - 14:13:37 Marketin g 14:30:49
ESTRAZIONE DA CRM
RICERCHE ]

Il collegamento diretto con il CRM permette di pianificare le azioni
commerciali future e di migliorare la profilazione della banca dati.
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1 Analisi form e statistiche

f

AIP Analisi Form e Statistiche permette invece di analizzare nel dettaglio | form
ricevuti, di raccogliere | processi di accreditamento e le statistiche di
partecipazione, di effettuare questionari e di aggiornare la banca dati grazie al
collegamento diretto con il CRM.
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Monitoraggio del’andamento
di iscrizioni e statistiche
tramite il modulo AiP
Analysis nel contesto di
eventi e fiere

Il modulo AIP Match
permette di importare e
esportare da CRM
comparando i dati al fine di
evitare sovrapposizioni in
banca dati o
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A Per ulteriori informazioni

A

Scarica gratis la brochure (link in descrizione)

Atena Info Srl

FFASEON T A Carrefour Market 'W
Atena Info Srl

@ Via Vincenzo Monti 22, Torino 10126 istudio @

) ) ae
3 recension = .
Museo di Antropologia
Visualizza mappa pill grande criminale "Cesare...

Parrocchia Santuario o
O 11 2464583 Sacro Cuore di Gesu

PugliaLab

,AlenalnfﬁJ Srl g B

1 usS nanans @ @

Piazzetta Museo di Anatomia
Felice Govean Umana Luigi Rolando

=]

Giardino®k

Borgo Medi

DUPARC

servizioclienti@atenainfo.com g e WA

B g
Dante @ Corso Danta Fontana dei 12 Mesi e
- 8 Q B8 p
Hotel Plaza 3 stelle d (] _::"

= -, . Lore. .
Liceo Classico '\""i-:-?.--:.,

Vittorio Alfieri
0 Vanag: Libreria Libraccio Torino @
' - Via Ormea 134B
B Collins Aero'_-'.pﬂceo T litang
- - Microtecnica clid200g
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https://www.facebook.com/AtenaInfo/
https://www.linkedin.com/company/atena-informatica/
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