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顧客内に専門家を設置し、ユーザ自身で業務改善を推進する環境・文化の構築 “DX化” を支援いたし
ます。

CoE (Center of Excellence)の目的・効果

導
入
後

Power Platform活用のTips・トレーニ
ングを提供したい・・・

利用者増加に伴い詳細な問い合わせや
申請が増えてきた・・・

市民開発者を育てるにはどうしたら・・・

高度利用に向けたガイドラインやセキュリ
ティを検討しないと・・・

これまで独自に進めてきたが他社事例を
聞いてみたい・・・

業務ユーザ部門

サポート強化と環境充実により、
開発経験が乏しい従業員も

徐々に開発に取り組めるようになる

ガバナンス支援
• 環境管理
 ライセンス、DLP、個別環境などの管理
• 利用状況監視
 容量や環境の監視、不要アプリ削除など

定着化
専門家

サポート

教育
• ユーザガイドライン
 機能、手順、利用までの流れなど
各種手順の準備

• 勉強会
 ハンズオンセミナー、勉強会の実施

サ
ポ
ー
ト

サ
ポ
ー
ト

サポート

開発支援
• 開発標準化
 テンプレート/サンプル等アセット提供
• 開発サポート
 Azureや他システムと連携した開発支援
 FAQ対応

普及活動
• コミュニティ活性
 Tips（使い方、アップデート、
便利機能等)の情報発信

• イベント
 トレーニング、コミュニティ、交流、褒章など
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CoE 立ち上げ支援内容

アクション 概要 具体的な施策

市民開発支援
教育

利用部門対象
Power Platform活用促進に
向けた様々な支援の展開

Power Platform機能に
対する問合せ対応 技術相談会の実施

運用保守業務の実施システム部門と協調した
活用促進

トレーニング

各部の課題/要望に対し、
活用方法を提示

普及活動
未利用部門対象
利用者拡大を目的とした

効果の訴求
ユーザサポートサイト/開発者コミュニティの開設

サービス説明会の実施

各部門へのプロモーション

Power Platformによる
アプリ開発

RPA製品からPower
Automateへの移行

拡張サービス
Azure / Microsoft 365 / Dynamics 365

最新技術の活用支援

Power Platform標準化
/ テンプレート化

Azure / Microsoft 365 /
Dynamics 365と連携した
システムの開発/運用保守 既存システムとの連携 / デジタル化推進

ガバナンス支援
管理部門対象

プラットフォーム管理者として
環境保全を支援

テナント管理ルール・ガイドライン策定 DLP・オンプレミスデータゲートウェイ管理

各種申請業務の自動化ライセンス・容量監視 個別環境・セキュリティロール管理

サービス内容の拡張
M365に限らない

他主要サービスとの連携支援

Power Platform CoE Starter KIT構築/カスタマイズ

あらゆる部門に対して “Power Platformの使いこなし” をご支援いたします。
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Power Platformのガバナンスを担保するための、設計支援を提供しております。

Power Platformガバナンス設計支援例
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CoE Starter Kitをカスタマイズして、Global各社で導入実績があります。

Power Platform CoE Starter KIT導入事例

◆カスタマイズ機能
Theme Configuration
App Catalogue Admin
App Catalogue
Component Catalogue Admin
Component Catalogue
DLP Connector Change Request Admin
DLP Connector Change Request
Environment Admin
Environment Decommission Request
Environment Recommendation
Idea Log Admin
Idea Log
Knowledge Base Admin
Knowledge Base
New Environment Request
Theme Configuration Admin
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アバナード
株式会社

会社名 アバナード株式会社

代表取締役 安間裕（あんま ゆたか）

日本法人設立 2005年7月

創業 2000年4月（米国ワシントン州シアトル）

本社所在地 東京都港区六本木1-6-1 泉ガーデンタワー9階

電話番号 03-6234-0150

従業員数 約800名（2021年9月現在）

事業内容 テクノロジーサービス
（コンサルティング、システムインテグレーション）

ウェブサイト http://www.avanade.com/ja-jp
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テクノロジー関連で

グローバルだけでなく

この 20 年間で、マイクロソフトに関する
専門知識において

それを証明する数
百万件の成功例
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Power Platform CoEやその他アバナードに関するお
問い合わせは、下のURLまたは右のQRコードからお
問い合わせフォームへお寄せください。

https://www.avanade.com/ja-jp/contact

お問い合わせ

https://www.avanade.com/ja-jp/contact
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