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Lassen Sich in zwel Tagen vom Microsoft Plattformgedanken inspirieren
und erarbeiten Sie gemeinsam mit unseren Spezialist*Yinnen, eine
Dynamics 365 Customer Engagement Losung fur Sales.

Cemeinsam mit Ihnen mochten wir in diesem Workshop einen
Vertriebsprozess aus Ihrer taglichen Routineaufnehmen und eine
zielorientierte Losung fur diese Herausforderung erarbeiten und als
fertigen Prozess in Dynamics 365 Customer Engagementabbilden.

Am Ende des Workshops Ubergebenwir Ihnen eine funktionierende
Dynamics 365 Customer Engagement Losung, die bereits in den
Hauptfunktionen auflhre Bedurfnisse angepasstwurde.

Reflektierend auf diesen Workshop berat Sie unser Spezialisten-Team
gerne Uber ein weiteres gemeinsames Vorgehen und steht Ihnen fur
weitere Fragen zur Verfugung.

Warum unsere Kund*innen auf dieses Angebot setzen:

v Ein schneller erster Eindruck Uber die Losung

v  Fundierte Entscheidungsgrundlage zur Loésungsfindung
v Individuelle Kundenlosung, dank agiler Methodik

v Best Practices aus langjahrigen Kundenbeziehungen

v  Ganzheitlicher Blick auf Vertriebsinformationen und
Kundendatendurch Dynamics 365 Customer Engagement
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Ablauf des Workshops

Tag 2: Solution Design
KVorsteIIungsrunde ) ( (Lf)SU ngen aufzeigen)

eDigitale Transformation mitder
Microsoft Plattform eGemeinsames erarbeiten eines
eShowecase Future Sales mit Dynamics Kunden Use Cases und Umsetzungin
365 CustomerEngagement Dynamics 365 Customer
eAnalyse der Ausgangssituation Engagement
eHerausforderungen identifizieren e Reflektion und Diskussion
undZiele definieren * Next Steps

\ Tag 1: Envisioning &
Anforderungen
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Warum Dynamics 365?

Moderne Anwendungen

derne Anwendungen, die neue Erfahrungen bieten und sich mit den bestehenden
Systemen eines Unternehmens verbinden lassen, damit Unternenmenihren
digitalen Wandel vollziehen kdnnen. Anwendungen, die Mixed Reality nutzen, d. h.
eine Anwendung, die die Realitat vor dem Benutzer Uberlagert und ihn wie nie
zuvor durch einen Geschéaftsprozess fuhrt. Verbindung mit Informationen aus
sozialen Netzwerken, mobilen Geraten und Mikroanwendungen, um
Informationen zu gewinnen und einen effektiveren Geschaftsprozess zu
ermoglichen.

Einheitliche Daten und Prozesse

Vereinheitlichte Daten und Prozesse, die Geschafte ohne Silos ermoglichen.
Zentralisierte Daten erlauben es unterschiedlichen Gruppen, mit einer einzigen,
vertrauenswurdigen Ansicht von Prozessen, Beziehungen und Daten effektiv
zusammenzuarbeiten. Datenkonnektoren ermaoglichen es Tausenden von
Systemen, ihre Daten in ein einziges Netzwerk einzubringen.

Intelligenz, die Ergebnisse liefert

Intelligenz, die umsetzbare Erkenntnisse liefert. Die Daten in der neuen Welt
umfassen neben den von den Geschaftssystemen generierten Erkenntnissen
auch soziale, Beziehungs- und Produktivitatsinformationen. Die richtige Lésung
erfordert einen einheitlichen Ansatz, der es Unternenhmen ermaoglicht, ihre Daten
automatisch zu nutzen, um miterweiterten Analysen, pradiktiven Algorithmen
und automatisierter Kl in Echtzeit zu entscheiden und zu handeln.

Ein erweiterbares Umfeld

Eine erweiterbare Umgebung, die Veranderungen ermaoglicht. Die richtige Losung
schafft eine Daten-, Kormmunikations- und Anwendungsumgebung, die es
einfach macht, bestehende Geschéaftsablaufe zu entwickeln und zu erweitern.
Cleichzeitig werden Technologien eingeflhrt, die es den Benutzern ermaoglichen,
Losungen zu erstellen, fur die es noch keine Losung gibt, und die Datenanalyse zu
erweitern.

B Microsoft Dynamics 365

Mit Microsoft Business Applications konnen Sie nach Ihren
Vorstellungen arbeiten. Ermaglichen Sie Ihren Mitarbeiterfinnen,
ihre beste Arbeit zu leisten. Gewinnen Sie verwertbare

Erkenntnisse. Profitieren Sie von Losungen, die speziell fUr den
Wandel entwickelt wurden.
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