


Kundinsiktsarbete och kundresor
Framtidssakrad kanalstrategi
Tillganglig och effektiv kundservice

Ledningsinsikt
Strategi och roadmap
Agilt i utvecklingsorganisationen

Skala till verksamhetsniva — jobba i
vardestrémmar

Digitala arbetsplatsen

Personlig produktivitet (O365)
Samarbete och samverkan (Teams)
Digitala méten

Microsoft Azure, AWS

Lift & Shift

Hybridarkitekturer

Informations och IT-sdkerhet i molnet

Digital Growth

Growth readiness
Strategi digital tillvaxt
Digital produktutveckling
High tempo testing

Etablera kunddata-plattform
Processorienterat vsh-stod
Prioriterade segment
Relevant kommunikation

Samlad kundvy — 360grader
KPI:er och uppféljning

Processeffektivitet
Automation av administrativa
uppgifter

RPA, Botar, Al




" Cloud Transition




Digital Transformation

Engagera kunderna

Interagera med kunderna

Affarer sker pa kundernas villkor

Modernisera arbetet

Nya generationer — nya krav

Skapa engagerade medarbetare

Optimera verksamheten

Automatisera och snabba upp processer

Lagg fokus pa karnverksamheten

Utveckla produkt/tjanst

Vad kan vi forbattra

Utveckla helt nya tjanster och produkter




B3 Cloud & Tech

Forflyttning Expertkonsulter

Foradling Innovation & Optimering

=

M iC rOSOft Gold Cloud Platform

Gold Cloud Productivity

Pa rt ner Gold Data Analytics

Gold Application Development
B® Microsoft | Gold Collaboration and Content



Vision

Syfte

Engagera intressenter
Delaktighet

Planering

Inventering * Implementera ramverk
Total &gandekostnad for Styrning, Sakerhet
Organisation samt lagar och
Pilotprojekt férordningar
» Skapa mojligheter till
forflyttning

Migrera

Skapa nytt
Kostnadskontroll
Sakerhetsgranska

Utvardera

Utveckla
Styra
Driva

Overvaka

Stodja Optimera




B3 Cloud Ready — CAF

(Cloud Adoption Framework)

» Basen i B3 Cloud Ready-processen

« Stabil process for trygg forflyttning

» Baserar sig pa Microsoft CAF

» Strukturerad vag att borja nyttja malet.

» Bestar av ett antal workshops med
mal att flytta er forsta workload till
molnet till en fast kostnad.




Strategi

For att lyckas med en forflyttning av verksamheten till ett modernt
tankesatt kravs nya infallsvinklar. Nedan beskrivet vara workshops
som fokuserar pa hur er verksamhet kan ta forsta steget. Manga bolag
har gjort delar av detta men genom var process nar ni hela vagen.

Var process baserar sig pa en eller flera av nedan workshops:

Cloud Inspiration Business transformation Cloud Strateqy

v’ For att skapa ratt forutsattning och fa v" Hur ser nasta tjanst/produkt ut for v Vart ar verksamheten pa vag
nytta av en transformation ar det viktigt er verksamhet. v Skall vi ha en Cloud strategi
med kunskap v Nya affarsmodeller och majligheter v Skapa styrdokument och planer

v" | var workshop som riktar sig mot
C-Level gar viigenom vad
molnteknologi kan tillféra



Planering

Baserat pa den strategi verksamheten valt behdvs en tydlighet i hur
och vad som skall flyttas. Desto mer kunskap och struktur den
befintliga strukturen har, ju effektivare och battre blir malet.

Var process baserar sig pa en eller flera av nedan workshops:

Kartlaggning Workload innovation Cloud Readyness

v" En central saker identitet for alla v Vad skall migreras till nya lésningar v" Kompetenskartlaggning
anvandare. v Vad skall utvecklas som nya v Organisation i Cloud

v' Klassningar och anvandningsomraden tjanster/produkter v" Struktur for nasta steg

v' GDPR och sparning av data v Vad kan flyttas utan omskrivning sa

v' Integration, legacy och systemdversikt som testmiljoer



Utformning

For att lyckas med en forflyttning av verksamheten till ett modernt
tankesatt kravs nya infallsvinklar. Nedan beskrivet vara workshops
som fokuserar pa hur er verksamhet kan ta forsta steget. Manga bolag
har gjort delar av detta men genom var process nar ni hela vagen.

Var process baserar sig pa en eller flera av nedan workshops:

Governance & Compliance POC & Pilot Cloud Next Step

v | molnet ar maojligheterna stora och v Uppsattning av Landing Zone v DevOps inom operations
darfor ar sakerhet och kontroll v Flytt av forsta workload till Azure v Infrastructure as code
viktigt

v' Compliance
v’ Lagar och certifieringar
v Kostnadshantering



Forflyttning

For att lyckas med en forflyttning av verksamheten till ett modernt
tankesatt kravs nya infallsvinklar. Nedan beskrivet vara workshops
som fokuserar pa hur er verksamhet kan ta forsta steget. Manga bolag
har gjort delar av detta men genom var process nar ni hela vagen.

Var process baserar sig pa en eller flera av nedan workshops:

Workload migration Policies och sakerhet Overvakning

v’ Forflyttning av tjanster pa ett sakert v Organisationen satts for hanteringen v’ Proaktiv 6vervakning
och strukturerat satt v' Sakerhet och kostnadskontroll inférs v’ Sakerhetshantering

v Automatisering implementeras

v Skalning



Utveckla och foradla

Utveckla och foradla ar en del i var samverkansmodell som vi har
med vara kunder.

Var process baserar sig pa en eller flera av nedan workshops:

Innovation board Innovation Tech

v Vad kan vi gora battre. v Ny teknologi

v" Workshop som riktar sig mot C-Level v' POC pa battre lI6sningar inom
gar vi igenom vad molnteknologi kan verksamheten
tillfora

Enterprise Integration

v Transformation av
integrationsplattform

v" Enhetlig central
integrationsplattform



Skapa medvetenhet
v’ Inspiration for ledningen

v' Ta fram en vision och
strategi

v’ Varfor ska vi gora detta?

v' Ta fram ambassadorer

Skapa behov

v Skapa use cases och beratta
om hur ni kan dra nytt av Cloud

v' Hur drar andra nyttan av
tjansterna

v Information om vad som komma
ska pa ett lattsamt satt

v" Ambassadorsutbildning for att
skapa medvetenhet

Skapa kunskap

v" Vad ar Cloud och hur
forandrar det vart arbetssatt

v' E-Learning av varje tjanst i sma
portioner

v" Webinarium om det olika
tjansterna i utruliningsplanen

Skapa formaga

v' Kommunikation fran ledningen om
mdjligheterna hur dem anvander
tjansterna

v’ Slappa nya artiklar och videos
med hur olika delar av
organisationen anvander de olika
tjansterna.

Forstarka anvandningen

v’ Slappa nya artiklar och videos
med hur olika delar av
organisationen anvander de olika
tjansterna

v’ Fortséatta trycka pa om hur det nya
arbetssatten fungerar och hur
detta lyfter organisation

v’ Visa lépande pa bra exempel




Utbildning

Kunskap ar nyckeln till framgang. Genom vara
tjianster inom kunskapsoverforing finns mojligheter
till kunskap fran experter utan att behéva anstalla.

Training as a Service
v' Lopande process
v' Material

CIE Workshop
v" Hur kan vi jobba mer effektivt

SIE Workshop
v' Sakerhet i molnet

Utvardera

v' Vad fungerade bast

v Vad finns det for glapp

v Har nagot andrats i
plattformen

Utvardera Identifiera

Utbildning

Testa

v" Genom tester forstar ni
vad som fungerar

Trana

v Fa spridning av materialet
v' Ta fram ambassadorer

Identifiera

v Vad gor oss effektivare

v Vad fungerar inte som avsett
v Nya funktioner som
effektiviserar

Skapa

v Filmer

v Lathundar

v Skriven text

v’ Hitta ambassadorer



Technical Assistance Center (TAC)

Med den nya tekniken ar kedjan for hantering central. |
var TAC samlas expertisen for att optimera och férandra
era tjanster for att bli mer effektiva.

Service Desk Cloud Central Trusted Advisor
v Kvalité fran forsta sekund v Cloud central ar en tjanst som v f\tt ha nagon QU ringer, som
v Certifierade tekniker &r din forsta ger er |opande uppdateringar &r med som din expert pa
kontakt med fokus pa att I6sa ditt om vad som hander moten
problem direkt.
. v | Cloud central far ni tillgang v Med var tjanst har nu nagon
Cloud Operations till var expertis som ingar i ert ledningsteam
v Vart certifierade team haller med spetskunskap runt
kontroll pa tjansterna Cloud

v Jourberedskap med 24/7



