badynamics

SOLUTION

Wir sind ein internationales IT- und
ERP-Beratungsunternehmen. Wir  unter-
stutzen unsere Kunden bei der
Geschdftsprozessoptimierung, digitaler
Transformation, Industrie 4.0, ERP | CRM
Implementierungen, Key-User-Schulungen
und dem Umzug von On-Premises in die
Cloud. Wir haben Erfahrung in der
Prozessfertigung (Pharma, Chemie und
Biowissenschaften) und diskreter Fertigung
(Maschinen- und Anlagenbau Maschinen-
und Anlagenbau, medizinische Gerdte und
Textilien).

Ihre Vorteile

Schnelle und unkomplizierte Hilfe bei allen Themen rund
um D365 und AX Anwendungen

Jederzeit auf dem neusten Stand der Applikationen und
beim Systembackup

Wettbewerbsvorsprung durch ein effizientes ERP System
und Konzentration auf die Wertschépfungskette

Optimale  Systemperformance durch  vorbeugende
Wartung und regelmafiges Monitoring

Hohe Systemsicherheit und Erfllung der
Complianceanforderungen

Effektive Unterstitzung des ERP [ IT Teams sowie der Key
User - mehr Zeit fur's Kerngeschaft

Automatisierte Testsysteme im validierten Umfeld -
Prozesskonformitat jederzeit gewdhrleistet

Profitieren Sie von Branchen Know-how und Best Practice

Basispaket



Erweiterungen

Beratung: Vereinbartes Kontigent, zugesicherte
Verfugbarkeit

2 Begleitung: Maldgeschneiderte ERP Unterstttzung

3 Ticketsystem: VerkUrzte Reaktionszeiten buchbar

System Uberwachung und -betrieb: die
SystemuUberwachung erfolgt rund um die Uhr und wird von

automatisierten Systemen durchgefuhrt, welche bei
Problemen Alarm auslésen
* Leistungsoptimierung: Uberwachung der

Systemleistung, Verfugbarkeit und der Ereignisse in
D365-Anwendungen

= Vorbeugende Wartung der Datenbanken, die von
D365-Anwendungen verwendet werden

«  Kapazitatsplanung: Uberwachung und Anpassung
der Systemkapazitdt in D365-Anwendungen

+  Backup und Disaster Recovery: Uberprifung von
Backups und das Testen von Disaster
Recovery-Pldnen

= Sicherheit: Die Sicherheitsiberwachung findet rund
um die Uhr statt und wird von automatisierten
Systemen durchgefthrt. Uberprifung und Reaktion
auf Sicherheitsalarme

= Berichte und Dashboards: Leistungsdaten werden
aufbereitet und visualisiert, um einen schnellen
Uberblick Uber den Zustand der Anwendung zu
erhalten. Dies kann durch Echtzeit-Dashboards,
regelmdfBige Berichte und Warnungen erreicht
werden, die ausgelést werden, wenn bestimmte
Leistungsgrenzen Uberschritten werden.

b4d Applikation-Updates

Installation von Updates,
Patches und Hotfixes fur
D365-Anwendungen

Support
Abteilung

b4d Systemiiberwachung und -betrieb

Leistungsoptimierung
Vorbeugende Wartung
Kapazitatsplanung
Backup und Recovery
Sicherheit

Berichte und Dashboards

Basic Care Plus
verkUrzte Reaktionszeiten

b4d 1st Level Support

der

b4d Hotline & Support fiir D365 & Drittanbieter

www.b4dynamics.com

servicedesk@b4dynamics.com

Beratung & Systemoptimierung und strategische

Planung

= Beratung und Unterstutzung bei der strategischen
Planung, Optimierung und Weiterentwicklung von
D365-Anwendungen (KVP)

*  Koordination und Durchfihrung von Anderungen in
D365-Anwendungen

= Erstellung einer Aufwandsschdtzung und Anstoss
eines Change Request zur Genehmigung durch den
Kunden (Optimierung, Anderungen, Anpassungen)

Applikation-Updates

Installation von Updates, Patches und Hotfixes fur
D365-Anwendungen
Vorstellung neuer Features
Schulung der Key User
7Updates  jahrlich, von welchen maximal 3
aufeinanderfolgende Updates pausiert werden kénnen.
Das bedeutet, der Kunde ist verpflichtet, mindestens
jedes 4. Update zu installieren und somit mindestens 2
Updates im Jahr zu installieren

im D365-Umfeld und

1-Level-Support: umfassende Stellvertretung far die
interne IT Abteilung

Automatisierte Test (RSAT)
Initialisierung, Beratung und Training

Benutzerverwaltung & Administration

Einrichtung, Verwaltung und Uberwachung von
Benutzerkonten, Zugriffsrechten und Berechtigungen in
D365-Anwendungen

b4d Tests

Automatisierte Test (RSAT)
Initialisierung, Beratung
Training

internen IT
und

*

b4d Gudiance: Beratung & Systemoptimierung

Koordination und
Anderungen in

. Beratung, Planung,
Durchfthrung von
D365-Anwendungen
KVP - Optimierung und Weiterentwicklung von
D365

International 5 Tage / 08:00-17:00 Uhr

+49 77189784 115




