
MANAGED SERVICE SECURITY & 
SECURITY OPERATION CENTER

Seit Anfang 2010 treten wir, die Base-IT, als verlässlicher IT-Ansprechpartner verschiedenster 
Unternehmen auf. Innerhalb von 10 Jahren sind wir von drei auf rund 130 Mitarbeiter 
gewachsen  und haben unsere Kernkompetenzen seither ausgebaut.

Von den drei Standorten in Oberösterreich, Wien und Salzburg aus betreuen wir mittlerweile 
mehr als 300 Kunden verschiedenster Branchen in Österreich und im angrenzenden 
Ausland.

Wir sind spezialisiert auf Cloud- und On-Premise Lösungen und verfügen über professionelle 
Teams im Bereich Consulting Services, Managed IT Services und On Premises Datacenter.

UNSER MANAGED SERVICE

MANAGED SERVICE PAKETE

professional.
fast.

secure.

Matthias Klinski [Chief Information Security Offi cer | Swietelsky AG]

„Bei der Auswahl des Managed Security Operation Center Services waren für uns zwei Dinge 
entscheidend: State-of-the-Art Technologien und Transparenz im erbrachten Service. Der 
Managed Service Security der Base-IT vereint diese zwei Aspekte perfekt, indem die neuesten 
Microsoft Security Produkte gemeinsam durch uns Swietelskys sowie Experten der Base-IT betreut 
werden. Mit dieser Basis und dem daraus resultierenden  kontinuierlichen voneinander lernen, 
sind wir bestens gewappnet um das „moving target“ Cyber Security nachhaltig anzugehen.“

Als IT-Security Experten wissen wir wie essenziell der Schutz umfangreicher 
Kommunikations- und Datennetzwerke, sowie sensibler Daten, ganz gleich 
ob unternehmens- oder personenbezogen, ist. IT-Security ist unerlässlich und 
erfordert auch höchste Innovation, da Cyberangriffe stets weiterentwickelt 
werden und nicht auf dem alten Stand bleiben.
Doch um die IT-Sicherheit stets garantieren zu können, bedarf es einer 
Gesamtpaketlösung, die wir in verschiedenen Ausführungen anbieten können. 

PROACTIVE OPERATIONS 
& SERVICING

Reactive Alert Handling

Forensic Analysis

IT-Security durch proaktive Agilität und 
Betreuung von Microsoft Security Lösungen 
auf Basis des gewählten Base-IT Managed 
Service Pakets

Betreuung durch den Base-IT Security 
Operations Center für das reaktive Alert 
Handling 

Aufarbeiten von Incidents durch das Base-IT 
Security Experten*innen Team, um zukünftige 
Angriffe zu verhindern

Was unsere Kunden sagen
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M365 E3 M365 E5 Defender for Cloud Microsoft Sentinel Complete

Azure AD Premium P1
Microsoft Defender AV

Azure AD Premium P1
Microsoft Defender AV
Azure AD Premium P2
MS Defender for Endpoint
MS Defender for Identity
MS Defender for O365 
Cloud App Security

MS Defender for Cloud Microsoft Sentinel

Azure AD Premium P1
Microsoft Defender AV
Azure AD Premium P2
Defender for Endpoint
Defender for Identity
Defender for O365 
Defender for Cloud App
Defender for Cloud
Microsoft Sentinel

Security Operation Center (SOC) 24x7 24x6 11x5
high alerts (alerting to Base-IT SOC)
alert-handling based on customer agreement

monthly alert reports
SLA for alert handling

Passend zu Ihren Microsoft 365 Cloud-Lösungen bieten wir Ihnen einen umfassenden 
Schutz, der nahtlos in Ihre Microsoft 365 Umgebung integriert werden kann.



Ein großer Vorteil für unseren Kunden ist die stetige Implementierung von Security Aktionen, die sich aus den Empfehlungen 
des Threat & Vulnerability Management ergeben. Unsere Base-IT  Experten*innen erweitern zudem das Microsoft Sentinel mit 
neuen Datenquellen sowie mit Automatisierungen von Workfl ows, damit eine sofortige automatische Abwicklung durch das 
System im Falle einer identifi zierten Bedrohung stattfi nden kann. Unsere Base-IT Experten*innen implementieren an dieser 
Stelle nicht nur Templates, die Microsoft zur Verfügung stellt, sondern entwickeln selbst proaktiv Queries, insbesondere wenn 
bestimmte Bedrohungen vermutet werden.

MICROSOFT SECURITY TECHNOLOGY

PROAKTIVE und PROFESSIONELLE Betreuung

professional.
fast.

secure.
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SECURITY 
COMPLETE & SOC

Azure AD Premium P1
Microsoft Defender AV
Azure AD Premium P2
Defender for Endpoint (MDE)
Defender for Identity (MDI)
Defender for Offi ce 365 (MDO)
Defender for Cloud Apps
Defender for Cloud
Microsoft Sentinel

Identity and Access Management

Threat Protection

Information Protection

Cloud Security

Eine innovative Identitäts- und Zugriffsverwaltung, die Nutzer*innen, Anwendungen 
und Geräte schützt und dabei hilft Sicherheitslücken zu schließen.

Vollumfänglicher Schutz vor Bedrohungen für Anwendungen, Geräte, Identitäten, 
uvm. durch kombinierte Microsoft SIEM und XDR Lösungen.

Ein integrierter Informationsschutz in Microsoft 365-Apps und -Diensten mit dem 
Vorteil einer einheitlichen Verwaltung von Richtlinien und Konfi gurationen.

Eine Komplettlösung von Microsoft für den Schtz der gesamten Organisation mit 
integrierten Business-Sicherheitslösungen, unterstützt von künstlicher Intelligenz.

Base-IT steht seit vielen Jahren für professionelle und verlässliche Managed IT Services. Unsere 
Base-IT Experten betreuen viele namenhafte KMUs sowie Konzerne und heben die IT-Security 
unserer Kunden durch die besondere Expertise sowie Fachkompetenzen auf ein neues Level. 

Gerne beraten wir Sie in einem persönlichen Gespräch, welches maßgeschneiderte Base-IT 
Managed Service Security & SOC Paket zu Ihrem Unternehmen passt und wie Sie mit unserer 
Hilfe effektiv Kosten senken und gleichzeitig den Schutz Ihrer gesamten IT-Infrastruktur heben.

Kontaktieren Sie uns dazu unverbindlich telefonisch oder per E-Mail. Wir freuen uns auf Sie!

Die perfekte Security Lösung für Ihre Microsoft 365 Cloud-Dienste


