BECHTLE FRONTLINE WORKER BASIC.

Microsoft Frontline Worker - Wie Technologie die Arbeitswelt verandert

Was wir lhnen bieten:

Frontline Worker sind oft die ersten, die mit Kunden in Kontakt treten, Produkte
erstellen oder Dienstleistungen erbringen. Sie sind das Gesicht und das Herz eines
jeden Unternehmens, und es ist entscheidend, dass sie die richtigen Tools zur
Verfligung haben, um effektiv zu arbeiten. Unser zweitagiger Workshop konzentriert

sich auf die Microsoft-Lsungen, die speziell fir Frontline Worker entwickelt wurden.

Am ersten Tag des Workshops fiihren wir Sie in das Konzept der Frontline Worker ein
und prasentieren die speziellen Microsoft-Lasungen, die entwickelt wurden, um sie
zu unterstiitzen. Ein besonderer Fokus liegt auf Microsoft Teams fiir Frontline
Worker, einschliefilich einer interaktiven Ubung, bei der die Teilnehmer die

Méglichkeit haben, Teams selbst zu erkunden und auszuprobieren.

Der zweite Tag vertieft das Wissen durch die Einfiihrung in das Einbinden von
Frontline Workern in Microsoft 365 und die Vorstellung des Walkie-Talkie-Features in
Teams. Die Teilnehmer werden erneut die Moglichkeit haben, praktische Erfahrungen

durch eine interaktive Ubung zu sammeln.

Der Workshop schlieBt mit einer Diskussion und einem Uberblick iiber die gelernten

Inhalte ab.

Dieser Workshop ist ideal fiir IT-Verantwortliche, Fiihrungskrafte und alle, die daran
interessiert sind, wie Technologie die Arbeitswelt verandert. Begleiten Sie uns, um zu
erfahren, wie Sie Microsofts Frontline Worker-Losungen nutzen kénnen, um lhr

Unternehmenvoranzubringen!

AGENDA

Was sind Frontline Worker?

Detaillierte Vorstellung von
Teams fiir Frontline Workers

Einbindung von Frontline
Worker in Microsoft 365

Detaillierte Vorstellung von
Walkie-Talkie in Teams

Interaktive Ubung -
Walkie-Talkie in Teams

HABEN WIR IHR
INTERESSE GEWECKT?

Kontaktieren Sie uns unter:

microsoft.business@bechtle.com

Your strong IT partner.
Today and tomorrow.
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