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国企仪电集团下属上市公司
云赛智联旗下全资子公司

注册资金1亿元人民币、人员规模近300人国家级高新技术企业

信诺时代成立于2002年，22余年诚信经营

是上海市国资委所属的大型百年老牌国有企业集团。

上海仪电(集团)有限公司成立于1960年

云计算与大数据、行业解决方案及智能化产品为核心业务

云赛智联成立于1986年，“老八股” 之一

600602
信通院 卓越级 MSP

中国电信首批集团级 MSP

信诺时代背景介绍



信创

创新

海量

IT 基础架构解决方案

IT 信息安全及容灾备份解决方案

信可得®私有（混合）云构建

信可得® MSP 公有云服务

信诺e服® ETS 企业高级技术服务

面向 IT 的海量业务

工业大数据分析解决方案

机器流程处理解决方案

工控安全解决方案

物联网解决方案

面向 OT 的创新业务

IT 信息安全及
容灾备份解决方案

工业大数据分析

物联网

信可得® MSP 公有
云服务

大数据

IT 基础架构解决方案

IT 信息安全解决方案

信创通用软件类业务

信创信息安全类业务

信创通用软件类业务

信创信息安全类业务

信创硬件类业务

信创邮件系统

信创数据库

面向国产化的信创业务

智算算力

Microsoft 365 Copilot

Adobe Firefly

Azure OpenAI

智能场景开发

面向 AI 的数智化业务

信诺时代业务范围



人工智能

机器学习

深度学习

1956

1997
机器学习
人工智能的子集，使机器能够从现有数据中学习，
并改进该数据以做出决策或预测

2017

深度学习
一种使用多层神经网络处理数据并做出决策的机器
学习技术

2021
生成式 AI
根据提示或现有数据创建新的书面、视觉和听觉内容

生成式 AI

人工智能
计算机科学领域，旨在创造能够复制或超越人类智
能的智能机器

人工智能发展史



提示：设计一套获奖感谢词，
字数80字以内。 

回应:

非常感谢各位评委的认可和
支持，也感谢我的团队和家
人的鼓励。这个奖项对我来
说意义非凡，它将激励我继
续努力、不断进步。我会珍
惜这份荣誉，同时也会把它
作为前进的动力，为更好的
未来而努力。再次感谢您们
的肯定和鼓励！

生成文本 生成图片
提示：展示一朵盛开的白色荷
花从清澈的湖水中升起，一条
鱼跃出水面，似乎在亲吻荷花
底部的花瓣。整个场景应该是
在阳光照耀下，反映出水面的
闪光和周围的自然环境。请保
持色彩鲜明、细节丰富并充满
生命力。

回应:

理解图片
提示：我要使用Dalle3绘制
这张图片，请生成一份用以
处理该内容的Prompt

回应：

一朵盛开的白色荷花从清澈
的湖水中升起，一条鱼跃出
水面，似乎在亲吻荷花底部
的花瓣。整个场景应该是在
阳光照耀下，反映出水面的
闪光和周围的自然环境。请
保持色彩鲜明、细节丰富并
充满生命力。

生成式大模型的能力

生成视频
提示：A stylish woman walks down a 
Tokyo street filled with warm glowing 
neon and animated city signage. She 
wears a black leather jacket, a long red 
dress, and black boots, and carries a 
black purse. She wears sunglasses and 
red lipstick. She walks confidently and 
casually. The street is damp and 
reflective, creating a mirror effect of 
the colorful lights. Many pedestrians 
walk about.

回应:



6

内容生成 归纳总结 智能交互

智能对话:基于语义理解、知识推
理的语音文本智能对话

开发文档编写

智能辅助:推送人工客服解决方
案，提高效率

智能交互:友好交互，快速精准
响应用户需求

领域文档分析，竞争性分析，同行
分析，技术报告

交互检测：实时预警对话情绪，
负面影响等识别，薄弱点归纳

总结，并输出改进建议

意图理解:理解用自然语言输入的
意图

知识库扩容:说明书问答与问答知
识抽取，内容创作

代码生成

自然语言转换成 SQL

转换自然语言以查询
专有数据模型

销售跟进话术生成
高端商品门店销售人员培训及话术

舆情回复生成

信息推送:与社媒结合，自动更
新服务状态及满意度调研

场景自编排:用户一句话可以触发
特定场景

售后评价/投诉分析 多语言自动适应

开发助手
代码编写/注释

大型项目代码重构
数字人、家庭元宇宙提升用户交

互体验
内容/工单信息自动摘要标签

智能辅助:提供售后建议、备件
建议，智能助手

大语言模型能力与典型应用场景



企业内容翻译平台

• 多语言翻译

• 跨语言语法、标点统一

• 专业词汇精确匹配

• 文件上传批量翻译

• PC和移动端支持

• 企业内部知识库搭建

• 本地化部署和权限管控

• 可接入各国部署的CRM, E-

Commerce, 电销，客服系统

出海内容本地化 



平台基础架构和层级 



功能点：错别字 

错别字功能：

可针对带有错别字的文字
检索文字中是否带有错别字
如有错别字需用“#”号进行标记



功能点：自定义聊天 

自定义聊天功能：

自定义AI助手角色
搜索自定义问题
例如，生成龟兔赛跑的故事



功能点：合同识别 

合同识别功能：

上传合同文档
自动提取合同中重要信息
例如，合同编号、合同金额、
合同期限、纳税编号等



功能点：多场景翻译 

多场景翻译功能：

创建多个不同的翻译场景
切换多种不同的语言
例如，中翻韩、韩翻中等



功能点：占位符替换 

占位符替换功能：

可用其他符号对占位符进行替换
节省消耗的tokens数量



功能点：文件翻译 

文件翻译功能：

支持word、pdf多中格式上传文件
选定翻译语言
翻译完成后可直接下载翻译后的
文档



功能点：术语库 

术语库功能：

翻译时，可以自动匹配术语库的
内容，实现精准翻译



解决方案-案例–某翻译工作室
 

项目简介
游戏企业扬帆出海风起云涌，但在短时间内高质量的完成游戏内容海外化工作。而能符合游戏厂商要求的
高水平的跨语言工作员工总体人数非常有限，在承接集中发出的翻译项目时，特别是大体量翻译项目时即
使通过加班加点也很难在要求的短时间内完成任务。

解决方案 

• 使用 Azure OpenAI 服务，结合API管理服务调用 GPT 模型，增强并发优化响应速度；
• 通过各类智能Agent ，完成用户所需特设场景功能；
• 结合智能Agent+知识库，实现专业术语准确翻译；
• 结合 OCR与大模型，快速识别文件与信息提取；
• 对客户的翻译人员进行培训赋能，并通过维护保障及持续优化等全生命周期的服务，保障客户使用过程
中顺利开展公司翻译业务。

客户收益
• 通过优化纠错及翻译能力，使用户翻译人员能力从 20 万字提高到 100 万字；
• 翻译准确率从 60% 提升至 95%。



解决方案-案例-某电子商务公司

项目简介
随着全球化进程的加速，电子商务企业面临着日益增长的跨国市场需求。为了吸引和服务来自不同语言背景的
客户，电子商务企业需要将产品描述、客户评论、用户界面、市场营销材料等内容翻译成多种语言。高质量的
翻译不仅能够提升客户体验，还能增加销售额和市场占有率。
本项目旨在为电子商务企业提供一套全面的翻译解决方案，确保各类内容能够快速、准确地翻译成目标语言，
从而提升企业的国际竞争力和客户满意度。

解决方案 

• 使用 Azure OpenAI 服务，结合API管理服务调用 GPT 模型，增强并发优化响应速度；
• 利用先进的机器翻译技术快速处理大量内容，并由专业翻译人员进行校对，确保翻译的准确性和流畅性；
• 为电子商务平台设计多语言用户界面，并提供市场营销材料的高质量翻译和本地化服务，确保内容符合目标
市场的文化习惯；

• 提供全面的技术支持和员工培训，确保翻译系统的稳定运行和高效使用。

客户收益
• 客户体验将得到显著提升，多语言支持增强用户体验，吸引更多国际客户，提升客户满意度和忠诚度，增强
企业的市场竞争力和品牌形象；

• 自动化翻译减少了人工成本，提供灵活的翻译方案，适应不同规模和预算的企业需求，优化资源配置。



解决方案-案例-某教育机构

项目简介
随着全球化进程的加速，教育机构面临着日益增长的国际学生需求。为了吸引和服务来自不同语言背景的学
生，教育机构需要将课程材料、学生反馈、用户界面和宣传材料翻译成多种语言。高质量的翻译不仅能够提
升学生体验，还能增加招生人数和国际声誉。

本项目旨在为教育机构提供一套全面的翻译解决方案，确保各类内容能够快速、准确地翻译成目标语言，从
而提升机构的国际竞争力和学生满意度

解决方案 

•利用 Azure OpenAI 服务与 API 管理服务，调用 GPT 模型，提高翻译速度和效率；
•应用先进的机器翻译技术快速处理课程内容，并由教育领域的专业人员进行校对，确保翻译的准确性和教育
适用性；
•为教育平台开发多语言支持，设计符合国际学生文化背景的课程界面和宣传材料；
•提供全面的技术支持和教师培训，确保翻译系统的稳定性，并帮助教师有效利用多语言资源。

客户收益
•提升国际学生的学习体验，增强多语言支持，吸引更多来自不同语言背景的学生，提高学生满意度和留存率；
•降低翻译相关的人力成本，提供灵活的翻译方案，满足不同规模和预算的教育机构需求，优化资源配置；
•增强教育机构的国际声誉和竞争力，通过提供多语言课程吸引更多国际合作和交流机会。
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