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A Best.Projects é parceira Gold Microsoft.

Criamos e desenvolvemos solucdes para inovar os processos de trabalho, aumentar a

produtividade e impulsionar negdcios e pessoas através da tecnologia, criando oportunidades
de alto impacto para todos.

Com vasta experiéncia no setor publico e privado, somos reconhecidos pela exceléncia na

gestao e na prestacao de servigcos de consultoria que transformaram digitalmente o negdcio dos
nossos clientes.

Para isso contamos com uma equipe experiente, e capacitada para solucionar os desafios de
negocio enfrentados pelos nossos clientes.
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SOBRE A BEST.PROJECTS

Consultoria em Tecnologia especializada Microsoft:
parceira Microsoft Gold e vencedora do prémio Partner
of The Year 2021 Microsoft — Latam e Global

Sonho: profissionalismp, alto nivel de gestao de
projetos, HUMANIZACAO na prestacao dos servicos.

Finalidade: maior seguranca e retorno do investimentos
em tecnologia. FIDELIZACAO do cliente baseada nas
relacoes GANHA-GANHA.

Poténcia: time de especialistas CAPACITADOS,
ENGAJADOS ¢ COMPROMETIDOS com a implantacao
dos Projetos.

Microsoft
Pa rt ne r Government Award

B8 Microsoft
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2021 Partner of the Year Winner

Dynamics 365

BB Microsoft
B Power Platform




CERTIFICACOES E COMPETENCIAS
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Microsoft

Partner
BF Microsoft
Certificacoes:
- AZ-104
« AZ-204
« AZ-900
« MB-200
« MB-210
¢ MB-230
« MB2-631

Gold Application Integration

Gold DevDps

Gold Data Analytics

Gold Data Platform

Gold Enterprise Resource Planning
Gold Application Development
Gold Cloud Platform

Silver Datacenter

Silver Cloud Productivity

Silver Small and Midmarket Cloud Solutions
Silver Cloud Business Applications

« MB2-663 « MB-900
« MB2-700 « MB-910
« MB2-710  MS-100
 MB2-715 « PL-100
« MB2-716 « PL-200
« MB2-717 « PL-900
« MB-400 « DP-900

Nivel 2

Em Otimizacéo

Gerenciado Quantitativamente

Definido

Gerenciado

5

Best.
Projects



e JWAS)

A BEST.PROJECTS FOI RECONHECIDA E PREMIADA DIVERSAS VEZES POR
TRABALHOS DESENVOLVIDOS EM SOLUCOES COM O DYNAMICS 365

SSNER R A

65° Férun: Nacionil de
Habitacao

DE INTERESSE SOCIAL

1SG Provider Lens

BRASIL 2022

A Best.Projects foi premiada e reconhecida
consecutivamente nos anos de 2018 e 2019 por seu

trabalho junto a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo (CDHU)
através do desenvolvimento de uma solucdo em
Dynamics 365 da Microsoft para otimizar a gestao
interna.

Em 2022 e 2023 a Best.Projects foi premiada com o
selo Rising Stars no quadrante Dynamics 365 do estudo
ISG Provider Lens™ Microsoft Ecosystem Partners Brazil,

uma pesquisa comparativa entre provedores presentes
no Brasil. E a Unica avaliacdo de provedores de servicos
do género a combinar pesquisas empiricas baseadas em
dados e analises de mercado com a experiéncia
. e observacdes reais da equipe de consultoria global da
- ISG.

* .
1SG Provider Lens

Microsoft Cloud Ecosystem

Dynamics 365 Services

Rising Star, Brazil

2023 Quadrant
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MARKETING + CUSTOMER INSIGHTS
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v
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*Fonte: Microsoft

Obtenha clientes potenciais diretamente do
marketing em tempo real e capacite seus
vendedores para personalizar interacoes

com previsoes geradas por IA e
recomendacoes de produtos.

O Dynamics 365 Marketing e o Customer Insights,
combinados oferecem uma abordagem completa
para estratégias de marketing do seu negocio,
aprimorando as estratégias.

Dynamics 365 Marketing é projetado para a criacao e
execucao de campanhas de marketing eficazes.
Permite a <criacico de campanhas multicanal,
gerenciamento de leads, automacao de marketing e
analise dos resultados das campanhas.

O Dynamics 365 Customer Insights é projetado para
fornecer insights profundos sobre os clientes,
permitindo uma compreensao mais profunda de seus
comportamentos e preferéncias.

Essa combinacao visa agregar mais valor aos usuarios
e simplificar o licenciamento, permitindo que os
clientes utilizem as solucdes de forma mais eficiente e
integrada.
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< Abandoned cart journey
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*Fonte: Microsoft

Personalize as jornadas do cliente em
tempo real com recursos do Copilot para
encontrar novos insights de dados,
segmentar publico-alvo e criar conteido
personalizado.

Nossas solucdes utilizam recursos do Microsoft
CoPilot, alimentados por modelos do Azure OpenAl
Service para ajudar o seu negocio a aprofundar ainda
mais os insights sobre os clientes.

Os beneficios de usar o Copilot no Dynamics 365
Marketing e Customer Insights sao claros: reducao do
tempo gasto em tarefas de marketing, habilidade de
fazer perguntas em linguagem natural, interacdao com
seus dados de forma intuitiva, explorar informacdes,
avaliar comportamentos e aprimorar a compreensao
dos perfis e atividades dos seus clientes. Esses insights
capacitam a desenvolver campanhas altamente
direcionadas e personalizadas, tornando ainda mais
eficazes.

Nossas solucdes ajudam o seu negdcio a melhorar a
experiéncia do cliente, e desempenhar campanhas de
marketing, permitindo que vocé alcance e envolva seus
clientes de maneira mais eficiente e impactante.
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€ Back to Customers | B3 Profile add-ons

Primary target audience
Business accounts

Aumente a sua produtividade
Simplifique o trabalho com o Copilot no

Trey Research of San Francisco Activity timefine 7 Filter Office engagement
o S 778 gt
San

@ Home Last actrvay: 8/27/2022

Cabtormia, USA

35 Etoros =2 9 Cases 1 ProgramRegistration 9 SalesOrders A 86 =12 Be
Engagement score Emaits Meetings
& Data < Customerid 71dee18121223¢3214b012388be9b0%4 D M 3 6 5 C I M
e O P —— v ynamics ustomer IISIgl 1ts e converta
B Settings v Emai contact@treyrresearch.net A 1 sydae Number of meetings over time . .
alertas de linguagem simpies €m novas
UsA i . . V4
wov 2020 B2
Contacts L]
3 I .
Alex Baker Case - 11/24/2020 0 I I I
Cancelied N X N
Contact 1D 23e49fec2e150676903aa0e64117c08b - FfFFEF ST PSP
Primaryemail  alex@pmgdema.onmicrosoft.com @ Shipping - 12472020
Primary phone  S67-555-0178 Necipico
Birth dat 6/1985
irth date 2726/ o (?Mlmordu:‘"nl/zm N oF axsialls wver: i
s Py Ordered a product Oréne
Streetaddress 1375 3rdSt ocT 20209
city San Francisco s
Store Order - 10/6/2020 3
State or province  California Ordered a Product i Store H
Postal code 94158 I I I l I . n
Shipping - 10/6/2020 » Pa .
c g o b ¢ & 5 . o .,
Country or region  USA SmeTimeCrder # F o F E R R R OCmalejoumeyvthopllot L
J
Antonio Xitamul P B— @ Targeting the loyalty members, link cicked.
Contact D d90191cd2570a4dc0b2baeed Tfe75719 ancelled Abandoned cart journey
Trgger.Cart abandored | Audence: Contact
Primary email antonio@contoso.com Vv Sea oo manmples
L2020 ()
Priman.chone __619:555-0133

Here's the journey. After reviewing it, you can select Creste journey to start building t.

*Fonte: Microsoft Asandoned crtuey = e e
« Journey will start when a contact abandon cart
+ Send them  revinder emal |
* If they complete the purchase, send a Thank you email

- Wait for 3 days.

R ar A

+ Contact wil exit the journey
« If they don't complete the purchase. contact will exit the journey

g e

Describe your custemer journey in everyday words

hen branch
Eg. Purchase completed

Sond an omail

Eg. Thank you email

|

*Fonte: Microsoft



CRIAMOS
EXPERIENCIAS

JPERSONALIZADAS

Compreendemos
a estratégia, a cultura e
a necessidade da
organizagao

Arquitetamos estratégias
Inovadoras em
projetos/solucdes Microsoft

com foco em Bizapps

Desenvolvemos solucdes
com foco na transformacgao
digital



COMO GERAMOS VALOR PARA SEU NEGOCIO Fo

OMNICHANNEL & CHAT-BOT

POWER PLATFORM

BUSINESS
APPLICATIONS

AZURE APPS INOVATION &
DATA Al

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Omnichannel com broker customizado
Chat-bot com integragdes a servico
Portal do cliente integrado ao Dynamics

Aplicativos em canvas para atuagdo em campo
Integracdes com sistemas externo com Power Automate
Dashboards gerenciais e operacionais com Power B

Dynamics : Modulos Sales, Marketing, Customer Service, Project operations
Levantamento de processos e transformacao da estrutura legado
Desenvolvimento de automagdes para complemento de funcionalidades

Desenvolvimento de portais e aplicativos mobile (Incluindo identidade visual)
Analise e tratamento de dados (migracao, transformacao, analytics)
Estrutura de integragdes e API tanto para uso interno e externo.

Inteligéncia Artificial do Chat GPT aliada a base de dados personalizada

Seguranca da informacao, integracdo com aplicagdes/sistemas, personalizacao e
curadoria de conteudo.



Av. Marqués de Sao Vicente, 230 - Cj
1619 - Barra Funda, Sao Paulo - SP
01139-000

Sales@bestprojects.com.br

Jaime Mesquita
+55 11 98750-0228

Matheus Gavette
+55 11 95437-8827


https://www.bestprojects.com.br/
mailto:Sales@bestprojects.com.br
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