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Impulsionando o crescimento
de organizacgoes e individuos
através tecnologia.
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A Best.Projects é parceira Gold Microsoft.

Criamos e desenvolvemos solucdes para inovar os processos de trabalho, aumentar a

produtividade e impulsionar negdcios e pessoas através da tecnologia, criando oportunidades
de alto impacto para todos.

Com vasta experiéncia no setor publico e privado, somos reconhecidos pela exceléncia na

gestao e na prestacao de servigcos de consultoria que transformaram digitalmente o negdcio dos
nossos clientes.

Para isso contamos com uma equipe experiente, e capacitada para solucionar os desafios de
negocio enfrentados pelos nossos clientes.
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SOBRE A BEST.PROJECTS

Consultoria em Tecnologia especializada Microsoft:
parceira Microsoft Gold e vencedora do prémio Partner
of The Year 2021 Microsoft — Latam e Global

Sonho: profissionalismp, alto nivel de gestao de
projetos, HUMANIZACAO na prestacao dos servicos.

Finalidade: maior seguranca e retorno do investimentos
em tecnologia. FIDELIZACAO do cliente baseada nas
relacoes GANHA-GANHA.

Poténcia: time de especialistas CAPACITADOS,
ENGAJADOS ¢ COMPROMETIDOS com a implantacao
dos Projetos.

Microsoft
Pa rt ne r Government Award

B8 Microsoft
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2021 Partner of the Year Winner

Dynamics 365

BB Microsoft
B Power Platform




CERTIFICACOES E COMPETENCIAS
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Microsoft

Partner
BF Microsoft
Certificacoes:
- AZ-104
« AZ-204
« AZ-900
« MB-200
« MB-210
¢ MB-230
« MB2-631

Gold Application Integration

Gold DevDps

Gold Data Analytics

Gold Data Platform

Gold Enterprise Resource Planning
Gold Application Development
Gold Cloud Platform

Silver Datacenter

Silver Cloud Productivity

Silver Small and Midmarket Cloud Solutions
Silver Cloud Business Applications

« MB2-663 « MB-900
« MB2-700 « MB-910
« MB2-710  MS-100
 MB2-715 « PL-100
« MB2-716 « PL-200
« MB2-717 « PL-900
« MB-400 « DP-900

Nivel 2

Em Otimizacéo

Gerenciado Quantitativamente

Definido

Gerenciado

5
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A BEST.PROJECTS FOI RECONHECIDA E PREMIADA DIVERSAS VEZES POR
TRABALHOS DESENVOLVIDOS EM SOLUCOES COM O DYNAMICS 365

SSNER R A

65° Férun: Nacionil de
Habitacao

DE INTERESSE SOCIAL

1SG Provider Lens

BRASIL 2022

A Best.Projects foi premiada e reconhecida
consecutivamente nos anos de 2018 e 2019 por seu

trabalho junto a Companhia de Desenvolvimento
Habitacional e Urbano do Estado de Sdo Paulo (CDHU)
através do desenvolvimento de uma solucdo em
Dynamics 365 da Microsoft para otimizar a gestao
interna.

Em 2022 e 2023 a Best.Projects foi premiada com o
selo Rising Stars no quadrante Dynamics 365 do estudo
ISG Provider Lens™ Microsoft Ecosystem Partners Brazil,

uma pesquisa comparativa entre provedores presentes
no Brasil. E a Unica avaliacdo de provedores de servicos
do género a combinar pesquisas empiricas baseadas em
dados e analises de mercado com a experiéncia
. e observacdes reais da equipe de consultoria global da
- ISG.

* .
1SG Provider Lens

Microsoft Cloud Ecosystem

Dynamics 365 Services

Rising Star, Brazil

2023 Quadrant
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o e e Desenvolva relacionamentos sélidos com os clientes,

Sales realize acbes com base em insights e feche negdcios mais
rapidamente.

Nossa equipe de especialistas em solu¢cdes Microsoft esta pronta para apoiar o
crescimento do seu negocio por meio da implementacao do Dynamics Sales.

7/ Analise de
~ / desempenho

723

%
=
&

> 4
Relacionamento . N Gestdo dos
R , negocios

Vendedor



DYNAMICS 365 SALES: SOLUGAO COMPLETA E INTELIGENTE PARA IMPULSIONAR SUAS @ Beocts

VENDAS E FORTALECER O SEU RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Nossa equipe de especialistas em solu¢des Microsoft esta pronta para apoiar o

crescimento do seu negdcio por meio da implementacao do Dynamics Sales.

Nosso foco esta em impulsionar suas operacdes de vendas, aprimorar o relacionamento
com seus clientes e otimizar o uso do Microsoft Sales CoPilot, uma poderosa IA de
ultima geracao.

PARAMETRIZACAO

Parametrizacao da carteira
de clientes

Workflows eficientes para
automatizar processos
Personalizacao dos fluxos de
vendas para atender as suas
necessidades especificas
Personalizacao de
componentes

O Sales CoPilot oferece um resumo completo de oportunidades, incluindo detalhes do
cliente, estagio do negdcio, atividades anteriores e informacdes relevantes do mercado,
proporcionando a vocé uma visao estratégica e competitiva.

Fonte: Microsoft

NOSSOS SERVICOS

CUSTOMIZAGAO INTEGRAGOES E
OTIMIZACOES

Desenvolvimento de

JavaScripts, utilizando * Personalizacao dos processos
recursos da web para * Integragdes com outras
aprimorar a funcionalidade ferramentas e sistemas

da plataforma
Desenvolvimento de plugins
para estender a capacidade
do Dynamics Sales
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Add calendar

katri@contoso.com

Calendar

Birthday

United States Holiday

IMPULSIONAMOS AS VENDAS DO SEU NEGOCIO COM
MICROSOFT SALES COPILOT, IA DE ULTIMA GERACAO

Q. Search

& ® ¢ ® - o x

Event

' Accepted v €\ v > i Join Teams Meeting

@
iz

o
=

Scheduling Assistant

Follow up with Alberto, Fourth Coffee

From: Daisy Phillips

(©  Tuesday, 9/8/2021 from 10:00 AM to 10:30 AM

[fﬁ Join Teams Meeting Conference Room 32/14
You accepted this meeting on 9/1/2021 Edit RSVP

Add a description

| Follow up with Alberto, Fourth Coffee - Meeting - dphillips@contoso.com

=2 Response Options Busy v (© No Reminder v OCategurize v o

Sent on Monday, 9/7/2021 at 11:45 AM

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app
Click here to join the meeting

Or call in (audio only)
+1425-707-5929,551795157# United States, Seattle
844) 304-5076,551795157# United States (Toll-free)

Phone Conference ID: 551 795 1574
Find a local number | Reset PIN

Focus Time

o Sales Copilot 2 X

Q -

B Follow up with Alberto, Fourth Coffee
Mon Aug 29, 2022 10-10:30 AM

Highlights Dynamics 365

Opportunity summary @

50 Cafe A-100 Automatic was opened for
Contoso on July 6th, 2010. The expected
close date is June 20th, 2023. Alberto
Burgos is the primary contact. The budget
for this opportunity is $24,000.

Latest activity:

« Daisy saved an email thread summary
on 04/15/2023. 1

« Follow up sent by Alberto Burgos, still
no response received. 2

= Another follow up sent: Quote #252
received but appears incomplete. 3

+ Alberto from Fourth Coffee contacted

New Outlook Q

~

Friday T2
10

Focus Time
My Desk

o

Lunch

Focus Time
My Desk

a

Parent teacher

Fonte: Microsoft
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*Obtenha resumos de oportunidades
gerados automaticamente, incluindo status,
progresso e destaques das principais
alteracoes.

*Crie e-mails contextuais que utilizam
dados do CRM do cliente para obter
informacdes sobre produtos, clientes e
oportunidades.

*Prepare-se para reunides de clientes com
uma exibicao de resumo, incluindo
informacdes da conta, anotacdes recentes,
destaques de quaisquer problemas ou
preocupacdes, noticias do cliente e muito
mais, no Outlook, no Teams ou no
Dynamics 365 Sales.

*Obtenha dicas em tempo real e sugestoes
de respostas durante as reunides do Teams
solicitadas por mencdes de concorrentes
ou marcas pelos clientes para se manter
pronto para lidar com objecdes.




v Today
Issues with Azure Kubernetes Service
Cluster
Customer : Claudia Mezzanti
/# Case . 10:05AM

\/ Yesterday

e Cecil fork
£

| want to get my license renewed by ...

¥ Twitter .

‘ Aadi Kapoor

You: Thank you for chatting with mu...

@ Whatsapp .

a Erika Fuller

RE: Email regarding Azure Kubernetes
& Email .

11:02 AM
10:00 AM

09:05 AM

e Issues with license upgrade
Customer: Fabricam Inc

# Case .

@ Hillary Reyes

Hello, My name is Hillary Reyes and....

08:35 AM

© Messenger . 07:45 AM

' B send [ Save [ Save&Close [J Attachment

Normal Draft

Status

Ivan L

Reply to email

Email - Enhanced email v Priority Owner

20 To * Claudia Mezzanti Cc/Bcc

Subject Issues with Azure Kubernetes Service Cluster

Font

i
Il
Il

®
)

< s - B T

o
AN
>
Il

From: Claudia Mezzanti<claudia@outlook.com>
Date: Wednesday, February 8, 2023 at 9:05 AM

To: Ivan Lewis <ivan.lewis@microsoft.com>

Subject: Issues with Azure Kubernetes Service Cluster

Hello -
We are seeing this error when trying to configure the route table for our AKS cluster, can you please explain why? -

"Default route 0.0.0.0/0 has a next hop of Internet but only next hops of Vi
more details"

\ppliance or Vir are allowed. Please see http;//aka.ms/aks/outboundtype for

Claudia

AUMENTE SUA
PRODUTIVIDADE E FECHE i
MAIS NEGOCIOS COM O 'i

MICROSOFT SALES
COPILOT

Outlook

Home  View Help  Message Insert Format text Options ‘%’;{:‘I XI\IAH etony hevieng
Dy B B [calbi Y12 < B I U 5 2+ A A = = =v &8 A 9 A 2~
© Inbox o = Filter Request for a proposal Qv =3
Liam Small a Reply quickly and confidently with suggested email content. Try it now | Dismiss
@ > New Starter and Conn...  Thu1/12
Hi Kelly, As a quick update, we have ... d . .-
To: Mia Steele <MiasteeleBOrg@outlook.com> 7
Tohy Miller )
@ > Delivery Date Request ... ~ Thu1/12
Hi Kelly, Hope you are welll | am ver...
o [Draft] Mia Steele S
> Request for a proposal Thu 1/12
Hi Kelly, | hope you had a great brea...
Heriberto Nathan
> Interested in your Prod... Thu1/12

+, Copilot (preview) 9)

Ask a question ~ Write an email

v What kind of email do you want?

Choose the type of response that you want or enter
a custom description. Learn more

Suggest a call

Request more information
Empathize with feedback
Provide product/service details
Resolve the customer’s problem

/ Custom

Hi Kelly, Liam Small sent me your de...

Microsoft Dynamics 365
Identify your best sales le... Wed 1/11
Learn how to accelerate your sales u...

Microsoft Viva
‘Welcome to your digest Wed 1/11
Private to you Hi, Kelly Krout, Welco...

Microsoft Teams
Karen Berg is trying to re... ~ Tue 1/10
Microsoft Teams Karen Berg is trying...

3

P e —

Fonte: Microsoft

Discard

P =6 O[5 -

vB I U Zv Av®

1]

Highlights

Draft saved at 5:29 AM

Mia Steele <MiasteeleBOrg@outlook.com>
To: Kelly Krout

Hi Kelly,

© &« &
Thu 1/12/2023 3:15 PM

Best.
Projects

a Viva Sales

Dynamics 365

i Create a draft reply ©@

Choose the type of response that you
want to generate for this email.

| Reply to an inquiry |

Offer a discount ‘

Make a pm@jal ‘

Address a concern ‘

#" Suggest your own \
External contacts on this email
Dynamics 365 contacts (1)

Mia Steele
Procursment Manager « Alpine Sk House

| hope you had a great break over the holidays. | wanted to follow up on our discussion last week

| think w

new XR Coffee

we would [ike togeta proposal for

w1 s



CRIAMOS
EXPERIENCIAS

JPERSONALIZADAS

Compreendemos
a estratégia, a cultura e
a necessidade da
organizagao

Arquitetamos estratégias
Inovadoras em
projetos/solucdes Microsoft

com foco em Bizapps

Desenvolvemos solucdes
com foco na transformacgao
digital



O SERVICO DE IMPLEMENTACAO DE DYNAMICS 365-SALES @52

SOBRE O NOSSO SERVICO DE IMPLEMENTACAO DE DYNAMICS 365 SALES

PARAMETRIZACAO

Parametrizacao da carteira de clientes

Criacao de workflows eficientes para automatizar processos

Personalizacao dos fluxos de vendas para atender as suas necessidades especificas
Adaptacao dos formularios e exibigoes

Personalizacao de componentes

CUSTOMIZACAO

e Desenvolvimento de JavaScripts, utilizando recursos da web para aprimorar a funcionalidade da plataforma
e Desenvolvimento de plugins

INTEGRACOES E OTIMIZACAO DE PROCESSOS

e Personalizacdao dos processos
e Integragbes com outras ferramentas e sistemas
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MODULOS- DYNAMICS 365

Projetado para o gerenciamento e automacao do
processo de vendas. Ajuda a equipe de vendas a
acompanhar leads, oportunidades e contas, além de facilitar a
colaboracao entre os membros da equipe.

Projetado para a criacao e execucao de
campanhas de marketing eficazes. Permite a
criacao de campanhas multicanal, gerenciamento
de leads, automacado de marketing e analise dos
resultados das campanhas.

Projetado para empresas que fornecem
servicos em campo. Pois esse mddulo ajuda
a agendar, despachar e rastrear técnicos, além _4 Tk

de fornecer suporte movel para equipes de Marketing
campo.

Projetado para gerenciar as financas.

A Abrange atividades como contabilidade,

- gestao de contas a receber e a pagar, controle

de estoque, planejamento financeiro e geragao
de relatérios financeiros.

ol
(o]
Operations

Finance

Projetado para auxiliar as empresas na
automacao e otimizacao de suas operacoes fe! N
comerciais. Ele oferece recursos para gerenciar PO Bin joee e

areas como cadeia de suprimentos, fabricagao, b
financas, vendas e servigos

Projetado para simplificar e
otimizar a gestao de projetos e
servicos em uma organizacao.

Projetado para ajudar as empresas a oferecer um Gerencie recursos, financas e
excelente atendimento ao cliente. Fornece recursos colaboracao da equipe.
para gerenciar e resolver problemas dos clientes de
maneira eficiente. Ideal para equipes de suporte, help
desks e centrais de atendimento ao cliente.



COMO GERAMOS VALOR PARA SEU NEGOCIO Fo

OMNICHANNEL & CHAT-BOT

POWER PLATFORM

BUSINESS
APPLICATIONS

AZURE APPS INOVATION &
DATA Al

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Omnichannel com broker customizado
Chat-bot com integragdes a servico
Portal do cliente integrado ao Dynamics

Aplicativos em canvas para atuagdo em campo
Integracdes com sistemas externo com Power Automate
Dashboards gerenciais e operacionais com Power B

Dynamics : Modulos Sales, Marketing, Customer Service, Project operations
Levantamento de processos e transformacao da estrutura legado
Desenvolvimento de automagdes para complemento de funcionalidades

Desenvolvimento de portais e aplicativos mobile (Incluindo identidade visual)
Analise e tratamento de dados (migracao, transformacao, analytics)
Estrutura de integragdes e API tanto para uso interno e externo.

Inteligéncia Artificial do Chat GPT aliada a base de dados personalizada

Seguranca da informacao, integracdo com aplicagdes/sistemas, personalizacao e
curadoria de conteudo.



Av. Marqués de Sao Vicente, 230 - Cj
1619 - Barra Funda, Sao Paulo - SP
01139-000

Sales@bestprojects.com.br

Jaime Mesquita
+55 11 98750-0228

Matheus Gavette
+55 11 95437-8827


mailto:Sales@bestprojects.com.br

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4: SOBRE A BEST.PROJECTS
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: DYNAMICS 365 SALES: SOLUÇÃO COMPLETA E INTELIGENTE PARA IMPULSIONAR SUAS VENDAS E FORTALECER O SEU RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES 
	Slide 9: IMPULSIONAMOS AS VENDAS DO SEU NEGÓCIO COM MICROSOFT SALES COPILOT, IA DE ÚLTIMA GERAÇÃO
	Slide 10: AUMENTE SUA PRODUTIVIDADE E FECHE MAIS NEGÓCIOS COM O MICROSOFT SALES COPILOT
	Slide 11
	Slide 12: Tipos de Aplicativos
	Slide 13
	Slide 14: MÓDULOS - DYNAMICS 365
	Slide 15: COMO GERAMOS VALOR PARA SEU NEGÓCIO
	Slide 16

