B EJYpONS® RS 0. F'T | "2 @& 2 5

BEYONDSOFT"

beyond your expectations

&

Servicos Gerenciados
Seguranc¢a Multicloud e Hibrido



BEYONDSOFT®
beyond your expectations
-
. ’ l
4

Chega de tempestade {'
em copo d'agua!

Lidar com crises constantes na Tl é como tentar combater :
incéndios com um simples copo dagua — ineficaz e N
apenas temporario. Manter esse modo reativo drena seus

recursos, afeta o desempenho da equipe e impede que a .
empresa evolua de forma estratégica. A inovagao fica de ad bO rd age m d |fe rente

lado e o potencial de crescimento se perde.




= Chuva de
ossibilidades

Abordagem proativa que transforma sua Tl em
um aliado estratégico, oferecendo uma visao
clara, reforcando a seguranca e reduzindo os
riscos. Além disso, proporciona uma vantagem
competitiva permitindo que foque na inovacao,
garantindo assim uma posicao de destaque.

E onde a nossa
parceria comeca!




Estamos aqui

Um parceiro estratégico do seu
negocio com solucdes gerenciadas
de acordo com o seu momento.

|

Na Beyondsoft, entendemos que cada empresa
tem necessidades Unicas e enfrenta desafios
distintos. E por isso que nossas solucdes
gerenciadas sao projetadas para se ajustar as
suas circunstancias especificas, proporcionando
o suporte certo no momento certo.

somos parceiro!
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28 Abordagem T
completa em possibilidades

Nossos Servicos Gerenciados sao projetados para oferecer uma abordagem completa e integrada,
garantindo que todos os aspectos da sua infraestrutura sejam geridos de forma eficaz e proativa.

Centro de
Excelencia

BEYON DSOFT&

beyond your expectations




Se a gestdo é seu ponto

mais urgente

O que fazer!



®
3 Servigos
o Equipe experiente
Uma equipe qualificada, com histérico comprovado na entrega de
erenCIa os projetos complexos com eficiéncia e exceléncia.

Beyondsoft

Gestao de recursos
Temos com um rigoroso processo de Contratagéo e alocamos recursos

Nossa estrutura de governanga nos capacita de forma estratégica para garantir entregas ageis e eficazes.

a fornecer servigos consistentemente com
exceléncia, escalabilidade e  precisao,
otimizando oportunidades de otimizacao de
custos e minimizando riscos potenciais ao
longo do caminho.

Desenvolvimento Continuo

Investimos no desenvolvimento de seus colaboradores com
treinamentos, mentoria e gestdo do conhecimento, garantindo
exceléncia nas entregas.

Gestao de entregas

Garantimos projetos eficientes com um processo estruturado,
comunicacao clara e gestéo eficaz de riscos e mudangas.

. Gestao de riscos
Microsoft Partner 4 Identlﬂfjamos, avallgmos'e mltlgamos rtI)SCOS corgldferramentas
Azure Expert MSP avancgadas, garantindo projetos seguros e bem-sucedidos.

B Microsoft

Melhoria Continua
\4}}@: Promovemos uma cultura de melhoria continua, refinando
processos e metodologias para entregar sempre os melhores

resultados.
-—— = w .‘
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- Se rVi Qos Processos
GerenCIados e Métodos

Beyondsoft x
Melhoria Monitoramento
Continua e Sustentagdo
Entrega proativa

e reativa

Gerenciamento
.
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Servicos Gerenciados

Beyondsoft

Microso ft Partner
Azure Expert MSP



= Servicos Gerenciados

A melhor gestao

s

ﬁ E se eu fizer com 5 \, E se optar por nio E? E se eu nao mostrar
equipe prépria? 05 \ter esse custo? =] oy ambiente?

Ter um time interno pode levar a | Imagine o custo de uma pausa no | Nosso objetivo ndo é expor sua
defasagens no conhecimento | servidor: enquanto a operacdo estd operagdo, mas sim oferecer um
especializado ja que somos parada o prejuizo é grande e sem atendimento personalizado e
especialistas em Cloud. duvida o custo é bem maior. eficiente.

BB E sc cufizer direto @ E se contratar

Bl com a Microsoft? | ‘:® outro profissional?

O custo para ter um acesso prioritario Somos Azure MSP Expert e temos
junto a Microsoft é muito alto. Nosso certificacdes auditadas anualmente junto
suporte garante a mesma eficiéncia com a Microsoft. Sem contar as décadas de
uma economia significativa. experiéncia, sao 30 anos no mercado.




Incendios e gestao

sob controle!
ﬁ

Possibilidades!

é BEYONDSOFT®
beyond your expectations
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B3 Nossa oferta de Seguranca

Nosso servico abrange o gerenciamento completo das

plataformas de seguranca em ambientes Cloud e hibridos, C 'd d
incluindo Microsoft 365, CSPM (Cloud Security Posture u' ar e
Management) e CWP (Cloud Workload Protection). Atuamos

~y y
por meio do Microsoft Defender for Cloud — ou qualquer Seguranqa naO e

ferramenta indicada pelo cliente — para realizar

monitoramento  continuo, correcao  proativa de somente CUStO
vulnerabilidades e fortalecimento da postura de segurancga

em todo o ecossistema.

Bucamos assegurar a padronizacao dos controles de

seguranca em todo o ambiente, alinhados as melhores = . |

praticas de mercado e em conformidade com as politicas do Y . .-

cliente. W

A nossa abordagem é voltada para o aumento da eficiéncia L ol
operacional, redugao de riscos e melhorias continuas na

seguranca em ambientes de Infraestruturas Cloud e

Hibridos.




3l Seguranca Multicloud e Hibrido G evonesorr

O rapido avanco da adoc¢do de Cloud torna-se indispensavel reforcar a

Seguranca da Informagdao. Com ambientes cada vez mais multicloud e e . - .
g - s Viséo clara e detalhada do nivel de protecdo dos ambientes em nuvem,
hibridos, cresce a superficie de ataques e aumenta a dificuldade de o . " S
] : N permitindo monitorar vulnerabilidades, incidentes e a postura de
controlar identidades, acessos, dados e workloads. Sem solucoes de
seguranca em tempo real.

seguranga robustas, as organizagdes ficam mais expostas a riscos

operacionais, violagdes e perdas de dados. Implementar protegdo Otimizagao de Controles de Seguranga

adequada é, portanto, uma necessidade estratégica. Identificacao e correcdo de gaps, ajuste de politicas, hardening de
configuragcbes e aplicagdo de controles adequados para garantir

ambientes mais seguros e resilientes.

@ Colaboracgao Entre Equipes

Visibilidade Seguranca

Integracdo entre times de seguranca, operacgdes e Tl para fortalecer
governanga, padronizar praticas de protecdo e garantir respostas

rapidas a incidentes.

OPTIMIZE @ Automacao de Processos Seguranga

©=
EL-11]

INFORM
Visibility &
Alocation

Culture & Siisen Uso de técnicas e ferramentas para automatizar deteccgéo, andlise e
Governance corregdo de ameagas, reduzindo intervengbes manuais e

aumentando a preciséo e eficiéncia das operacdes de seguranca.
&'
oA ho OPERATE

Continuous Improvement
& Operations
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Por que contratar?



3 Seguranca Multicloud e Hibrido Qo eerommsorr

1

Microsoft

l | i

Atendimento Resolucao Especialistas Parceiro oficial Somos
24 x7 rapida de verdade Globais Microsoft Expert MSP




Bl Seguranca Multicloud e Hibrido
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Ter um time interno pode levar a
defasagens no conhecimento
especializado ja que somos
especialistas em Cloud.

E se eu fizer com
equipe propria?

A melhor solugao

.. E se eu fizer direto
.. com a Microsoft?

O custo para ter um acesso prioritario
junto a Microsoft é muito alto. Nosso
suporte garante a mesma eficiéncia com
uma economia significativa.

5 ), E se optar por nio
Oa ter esse custo?

Imagine o custo de uma pausa no
servidor: enquanto a operacao esta
parada o prejuizo é grande e sem
duvida o custo é bem maior.

eficiente.

®E E se contratar
:@ outro profissional?

Somos Expert MSP e temos certificacoes
auditadas anualmente junto a Microsoft.
Sem contar as décadas de experiéncia,
sao quase 30 anos no mercado.

I</>:Lu.? E se eu nao mostrar

meu ambiente?

Nosso objetivo nao é expor sua
operag¢do, mas sim oferecer um
atendimento personalizado e




i : S Locinger
Seguranc¢a Multicloud e Hibrido

Relatdrios e Conformidade

v’ Relatérios semanais detalhados com KPls de seguranca, score de
evolugdo, e principais ameagas mitigadas

s : : : £
v’ Relatérios mensais executivos com andlise de KPIs, postura de @“W““s“‘ CIS Microsoft 365 Foundations Benchmark Dashboard
seguranca, e recomendacdes de melhoria : = . =
. a B Customer: 0000 Implementation Group: = Admin Center =
' Garantia de confpigadEipEIIERResRIEIEERI! O O; GDPF, © Last pdted: oo
ISO 27001, NIST, etc.) cxBenchmark version: 400 | |
v Preparagéo e su porte para auditorias de segura nga periédicas > Number of controls: 118
v’ Relatérios de compliance personalizados conforme os requisitos do = - ok ' Status (%) SO ae
cliente - i
40 36
CIS Controls
20 15 ‘
. 35%
v' CIS (Center for Internet Security) é uma entidade sem fins lucrativos NOK ok Partial WNOK: OK: W Paitial
cuja missdo é "identificar, desenvolver, validar, promover e manter o S b e CE gy | Shc Y Wpi e i
solugdes de praticas recomendadas para a defesa cibernética” 2 5 i
v’ Profissionais de seguranca cibernética e de TI de instituicdes 20 " = 5 |l
. k. AR 2 3 3 =
vernamentais, empresariai mi mun 10 . . u
govername .ta s, empresariais e .acade cas de t~odo o u do : " 2. B = 13 13 25 " )
trabalham juntos no desenvolvimento de padrdes e praticas D o -
recomendadas com o intuito de ajudar as organizacdes na melhoria Defender.  Emm Echnes Sk Pl eacromt | feens 61 52 e
. " mNOK B OK = Partial B NOK u OK = Partial
dos recursos de defesa C|bean ética g : ) Implementation Groups definition:
‘/ OS GrupOS de |mp|ementa§ao dO CIS Sao Orlenta(;oes recomendadas IG1is defined as “essential cyber hygiene,” the foundational set of cyber defense Safeguards that every enterprise should apply to guard against the most common attacks
- o b, - 162 builds upon IG1
para priorizar a implementagao dos Controles CIS L )

v' Os controles do CIS fazem o mapeamento para muitas estruturas
regulatdrias e padrdes estabelecidos. Por exemplo: CSF, NIST, a série
de padrdes ISO 2700 dentre outros



Seguranc¢a Multicloud e Hibrido

Planos Disponiveis

Resposta e remediagao de
incidentes 24 horas por dia, 7
dias por semana

Interrupgao ilimitada e corre¢ao de incidentes de suporte para
ambientes Multicloud e Hibridos voltados a Segurancga

&
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Standard ‘ Premium

Interromper e corrigir incidentes de suporte ilimitados para o Dynamics
365

Tempo de resposta priorizado

Resolugao de incidentes priorizada para seus problemas mais
complexos?

Impacto critico nos negécios (SEV-1):< 1 hora

Impacto moderado nos negécios (SEV-2): < 2 horas

Gerenciamento de
Escalonamento e Comunicagao

Nossa equipe gerenciara o processo de escalonamento de incidentes e
cuidara da comunicagao com todas as partes interessadas

Gerente de Sucesso do Cliente

Acesso direto ao seu Gerente de Sucesso do Cliente para orientagao
proativa e suporte no avango de suas principais prioridades de nuvem

Servigos de consultoria em
nuvem

Horas mensais para consultas individuais personalizadas para ajudar a
acelerar a adogao da nuvem e oportunidades de otimizagao de custos

Importante:

1 O suporte ilimitado a interrupcdes e corregcdes para relacionadas ao ambiente de seguranca Multicloud e Hibrido.
2 Classificacdo de gravidade: Esta oferta ndo cobre incidentes SEV -3 ou SEV-4. Para obter mais informacdes, consulte a pagina Niveis de gravidade do incidente.
3 Servigos adicionais estdo disponiveis por uma taxa e podem ser adquiridos a qualquer momento.

OO0 Q¢ 000

RS XX/mes | RS XX/mes

4 Até 8 horas por més, ndo cumulativas, para auxilio no desenvolvimento de iniciativas de adogao ou pequenas implementacdes e oportunidades de otimizagao.



i : S Locinger
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Niveis de Gravidade de Incidentes

Descrig¢ao Cobertura Impacto Cendrios Canais de Suporte'

*  Um servigo voltado para o cliente, como um site

i crleni oo ¢ de comércio eletronico em execugao no Azure, )
1 SEV-1 S R o Extenso esta inativo para todos os clientes g
P « Confidencialidade ou privacidade é violada | g
* Perdade dados do cliente
o *  Um servicgo voltado para o cliente, como um site )
de comércio eletronico em execugao no Azure, g
Um incidente grave com oL, nao esta disponivel para um subconjunto de s - =4
- i Linha diret:
2 SEV-2 impacto significativo SIgnificEs clientes P wo
« Afuncionalidade principal é significativamente )
afetada Né&o coberto
Unitbequene icidetie- il * Um pequeno inconveniente para os usuarios,
3 SEV-3 P ?)aixo impacts @ Limitado onde a solugdo alternativa esta disponivel e N&o coberto

» Degradagao do desempenho utilizavel

*  Um pequeno inconveniente para um unico
Localizada usuario, esteja a solugao alternativa disponivel
ou nao

Um pequeno incidente que
4 SEV-4 afeta um unico usuario

Importante:

! Embora todos os canais estejam disponiveis para enviar incidentes 3 nossa equipe, recomendamos o uso de nossa linha direta de suporte para atencdo imediata e resolucio rapida de solicitacdes SEV-1.
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»% Porque a

Presenca Global Canal Exclusivo Expertise de verdade Foco no cliente



PN Proximos Passos

5% @U I%I

Proposta )) Aprovacao )) Processo )) Inicio da 4
personalizada do cliente juridico nossa jornada p
Uma solucgao de acordo Esclarecemos todas as O contrato é assinado por Seguimos para g

com suas necessidades ddvidas e ajustamos até ambas as partes, implantacdo de fato da
e seu momento fazer sentido garantindo seguranga solugao pré-definida



Juntos vamos
criar sua proxima

0 Rio de Janeiro

Av. Oscar Niemeyer 2000

o Sao Paulo

Rua Atilio Innocenti,

N° 165 - Sdo Paulo Rio de Janeiro

Q Sede

Internacional
Singapore: 38 Beach Road

#04-12 South Beach Tower
Singapore 189767

0 U.S. Headoffice

10700 Northup Way #120
Bellevue, Washington 98004

¢§y aonmaae

Medindo o nosso
sucesso através

simples, segura e economica. £stamos ao
seu fado.

'VAMOS NOS CONECTAR

R Telefone

+55 (11) 5196-3030
+55(21) 2042-1254

X Email

marketing.br@us.beyondsoft.com

BEYONDSOFT®

beyond your expectations

IN LinkedIn

@beyondsoftbrasil



Obrlgadc'
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