


El contenido del presente documento se considera de carácter confidencial y no podrá ser utilizado total o parcialmente
para propósitos distintos al objeto de este documento.
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La solución se apoya en inteligencia artificial (IA) para explorar, indexar y habilitar a los usuarios un buscador inteligente que admite 

consultas en lenguaje natural. Este buscador se integra con el manejo de metadatos del usuario para complementar las búsquedas 

realizadas y refinar los resultados obtenidos.

Mediante la exploración avanzada del contenido de los archivos, la solución permite a los usuarios encontrar información relevante 

incluso si desconocen la ubicación, nombre o algún atributo específico de los archivos buscados. Las características clave incluyen:

• Interacción Natural: Los usuarios pueden realizar consultas en lenguaje natural, lo que facilita la búsqueda sin necesidad de 

conocer términos técnicos o  específicos.

• Previsualización de Archivos: La solución proporciona previsualizaciones de los archivos encontrados, permitiendo a los 

usuarios evaluar rápidamente su relevancia.

• Relaciones entre Archivos: Identifica y muestra archivos relacionados, ofreciendo una visión más completa y contextualizada 

de la información disponible.

• Chat Generativo con Contenido: Los usuarios tienen la opción de interactuar mediante chat con el contenido de los archivos, 

recibiendo respuestas generativas basadas en IA que proporcionan insights adicionales y detallados.

Esta combinación de capacidades asegura que los usuarios puedan acceder a la información necesaria de manera eficiente y precisa, 

optimizando así sus procesos de trabajo y toma de decisiones.
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Perfil de usuario de la solución:

Empresas que se enfocan en la gestión centralizada de información para sus usuarios, tanto internos como externos, pueden 
beneficiarse significativamente al apalancar la inteligencia artificial (IA) para explorar su información. Esta exploración se basa no solo 
en el contenido de los documentos, sino también en metadatos de negocio y metadatos extraídos directamente de los propios 
documentos mediante IA.

Necesidad de la solución:

1.  Falta de Estructura en la Información: La información no tiene una estructura clara o sigue un esquema complejo.

Causas:
• Los esquemas de almacenamiento no están estandarizados.
• Falta de capacitación adecuada a los usuarios sobre cómo utilizar el sistema de almacenamiento.
• Crecimiento desorganizado de la base de datos sin una estrategia de gestión de la información.

Impacto:
• Eficiencia Reducida: Los usuarios pasan mucho tiempo buscando información específica, lo cual reduce su productividad.
• Frustración del Usuario: La dificultad para encontrar información genera frustración y puede llevar a errores en la toma de 

decisiones.
• Pérdida de Oportunidades: Información valiosa puede quedar oculta o inaccesible, afectando negativamente las operaciones y 

oportunidades de negocio.
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2.  Dificultad para Obtener Información Precisa:  Los usuarios desean obtener información precisa y relevante sobre un tema, concepto o palabra clave 
específica, pero encuentran dificultades debido a la dependencia de metadatos.

Causas:
• Metadatos incompletos o incorrectos.
• Falta de actualización regular de los metadatos.
• Sistemas de búsqueda ineficientes que no interpretan correctamente las consultas de los usuarios.

Impacto:
• Resultados Inexactos: Las búsquedas arrojan resultados irrelevantes o desactualizados, dificultando la obtención de  información útil.
• Desperdicio de Recursos: Se invierte tiempo y esfuerzo en buscar manualmente la información correcta.
• Decisiones Basadas en Datos Incorrectos: La falta de precisión en la información puede llevar a tomar decisiones erróneas, afectando la eficiencia operativa 

y estratégica.

3.  Mantenimiento de Metadatos: En muchas organizaciones, la actualización y mantenimiento de metadatos es un proceso complicado y laborioso, lo que 
afecta la calidad de la información disponible.

Causas:
• Procesos manuales y propensos a errores para la actualización de metadatos.
• Falta de recursos dedicados a la gestión continua de metadatos.
• Ausencia de políticas claras y herramientas automatizadas para la gestión de metadatos.

Impacto:
• Inconsistencias en la Información: La información se vuelve inconsistente y poco confiable, complicando aún más la búsqueda y recuperación de datos 

relevantes.
• Carga Administrativa Elevada: El personal debe dedicar tiempo significativo a tareas administrativas en lugar de actividades estratégicas.
• Riesgo de Desinformación: La falta de metadatos actualizados puede llevar a malinterpretaciones
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Pantalla Principal 
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Pantalla gestora de archivos  
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Pantalla para subir los archivos
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Pantalla con la búsqueda Inteligente



¡ G R A C I A S !
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