
Adopción Herramientas O365



Aumente la productividad

Reúne recursos de trabajo en equipo, todo en un 
solo lugar para agilizar la colaboración y liberar 

tiempo para perseguir negocios adicionales.

Reduzca los costes

Un “hub” totalmente integrado para el trabajo en 
equipo incluido en la mayoría de las suscripciones 

de Office 365 sin costo adicional.

Trabaje desde cualquier lugar

Extienda fácilmente herramientas de 
colaboración seguras a trabajadores remotos, 
proveedores y otros colaboradores externos de su 

cadena de valor

Trabajar mejor juntos



El lugar de trabajo moderno 
en constante cambio

5 generaciones juntas en la fuerza de trabajo

El 72% de los empleados estarán trabajando de 

forma remota hasta 2020

Un 45% utilizan herramientas sociales en el trabajo

4 veces más dispositivos por usuario

2 veces más equipos

El 80% del tiempo de los funcionarios se 

emplea en colaboración



Incremente la participación de los empleados y sus comunicaciones

Inspirar a los 
empleados 

articulando una 
visión consistente y 

clara

Fomentar la 
creatividad, la 

innovación 

Ajuste sus 
iniciativas en 
función de las 

opiniones de su 
personal

Reaccionar a 
cambios en su 

fuerza de trabajo 
más rápidamente

Consiga una mayor 
participación en su 

organización

¿Por qué fomentar una nueva cultura del trabajo



Fase 2 Comunicaciones y 
Capacitaciones Masivas

Fase 4- Generar Valor

Fase 1 
Definición del  Plan General

La adopción exitosa de Office 365 asegurará
que todos sus colaboradores sean más
productivos en sus actividades diarias,
comprendiendo las ventajas, soluciones y
beneficios que como empresa tiene.

Cómo lo lograremos:

Fase 3- Eventos de lanzamiento 



Fase 1  
Definición del 
Plan General



Crearemos un equipo dinámico formado con
personas comprometidas que serán la muestra
representativa de la organización y las adecuadas
para generar cambio y aplicarlo.

Actividad:

Identificar áreas y representantes claves dentro
de la organización creando reuniones
informativas.

Función Responsabilidad Área

Patrocinador Comunicador de 
objetivos y 
valores generales 
de O365 a la 
organización

Tecnología
Talento Humano

Power Users Identificar como 
se usarán  las 
herramientas 
adicionales de 
O365 y fomentar 
la participación
Apoyo en 
proceso de 
adopción

Toda la 
organización

Marketing y/o 
Comunicaciones

Supervisar el 
plan de 
comunicación  
para la empresa

TI y/o 
comunicaciones

Usuarios Finales Partícipes de 
capacitaciones

Usuarios finales



Fase 2 Comunicaciones y Capacitaciones Masivas



Comunicaciones  
Plantillas de Correo Electrónico

❑ Tips de uso de O365 orientado al uso de 
❑ Outlook
❑ OneDrive
❑ Teams

Material 

→ Digital con información de apoyo de O365
→ Videos funcionales 
→ Promocional del producto
→ Creación de un grupo de Yammer
→ Stand informativo en áreas comunes de la 

organización
→ Soporte remoto para consultas sobre uso de 

O365. 

Capacitación Masiva

→ Ejecución de talleres para usuario final

→ Taller de administración de O365

→ Taller Power Users



Resultados



Luego de la adopción se realizará
un proceso de medición haciendo
uso de formularios de Forms O365
que pueden ser utilizados para
evaluación o sondeo de opinión
respecto del uso de la
herramienta.

Cómo parte del servicio se
entregará el plan de proceso de
adopción recomendado a Talento
Humano que podrá aplicar en
futuras actividades o ingresos de
nuevo personal.



Fase 3 Evento de Cierre para 
Adopción Efectiva



Evento de 
Lanzamiento




