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COMO NOS 
TORNAMOS A 

Soluções que modernizam 
e transformam as operações 
de negócios das empresas 
em busca de torná-las mais 
produtivas, competitivas e 
obterem diferencial no 
mercado de atuação.

Tecnologia, conhecimento 
e coletividade. Com um time 
que acredita nas tecnologias 
escolhidas, é apaixonado 
pelo que faz e tem vontade 
de trilhar os desafios junto 
com o cliente.

O ser humano tem uma 
enorme capacidade de 
reimaginar e a tecnologia é 
a ferramenta que habilita as 
novas possibilidades. Sempre 
teremos um novo objetivo e 
um novo desafio a explorar 
e este é o combustível que 
nos mantém crescendo: a 
perspectiva de inovação.

?

Por que?
O que?

Como?



PRÊMIOS
RECONHECIMENTOS

Microsoft Catalyst Ready Partner

Silver Small And Midmarket Cloud Solutions
Silver Cloud Platform

Gold Enterprise Resource Planning
Gold Cloud Business Applications
Gold Application Development&

Latam Winner
Dynamics 365

Customer Services 2021

Eleito top 1% parceiros 
Dynamics 365 - GlobalVPC Awards 2021

Social Impact 
Community Response



Serviços

Indústria Serviços Jurídicos Educação

Gov FinançasHealth



Atividades de 
desenvolvimento de 

negócios (White label ou 
não) baseado em 

investimentos Microsoft, 
BizApp ou P2P

Atividades de 
Pré-Venda

Alocação de Squads para 
execução de projetos com 

escopo aberto: 
planejamento, execução e 

gestão Bizapp

Projetos
Squads Time-
and-Material

Execução de projetos com 
escopo pré-definido e 
estimado pela Bizapp

Projetos
Escopo Fechado

Waterfall

Modelos de
Trabalho

Contratos de Banco de 
Horas e/ou Alocação de 

Profissionais

Managed
Services / 

Sustentação



Coleta de informações 
iniciais do projeto;

Elaboração de material 
de kick-off

Reunião de iniciação 
do projeto para 
apresentação dos times, 
metodologia de trabalho, 
validação do escopo e 
cronograma inicial.

Workshops dos módulos 
que serão implantados;

Entrevistas com  os 
usuários-chaves para 
entendimento dos 
processos e coleta 
de informações;

Desenho de fluxos, 
protótipos, arquitetura 
técnica, especificações 
funcional e técnica, de 
acordo com o escopo 
previsto na proposta 
técnica. 

Setup dos ambientes 
com as soluções 
previstas no projeto.

Elaboração de casos 
de testes pelo time 
de QA, com base nas 
especificações 
funcional e técnica;

Configuração, 
parametrização e 
desenvolvimento 
de acordo com as 
especificações 
funcional e técnica;

Desenvolvimento de 
integrações previstas 
no projeto;

Testes de QA interno 
da Bizapp;

Validação técnica e 
atualização do ambiente 
de homologação.

Elaboração de cenários 
de homologação;

Treinamento dos 
usuários-chaves 
que executarão a 
homologação;

Execução dos cenários 
de homologação e 
testes pelos usuários-
chaves;

Execução de correções e 
ajustes (se necessários);

Aprovação da 
Homologação.

Elaboração e execução 
do plano de cutover;

Treinamento dos 
Usuários, conforme 
turmas previstas na 
proposta técnica;

Implantação em 
ambiente de Produção 
(solução, configuração 
de usuários, perfis de 
acesso, equipes, 
filas, etc)

Carga de dados 
conforme previsto 
no escopo da 
proposta técnica;

Go-live.

Treinamento no Portal 
de Clientes da Bizapp;

Acompanhamento e 
estabilização no período 
de garantia conforme 
estabelecido na 
proposta técnica;

Início do processo de 
sustentação através 
do banco de horas 
(se contratado).

Kick-off Planejamento Execução Homologação Implantação Sustentação

METODOLOGIA DE EXECUÇÃO WATERFALL



METODOLOGIA DE EXECUÇÃO ÁGIL 



Planejamento

Execução

Homologação
QA participa das reuniões 

de levantamento

QA analisa as especificações 
funcional e técnica

QA elabora os casos de testes 
e cadastra no Azure Devops

DEV executa o 
desenvolvimento 

e libera para testes

QA executa os testes, gera 
evidências e registras bugs

QA realiza a liberação para 
homologação do cliente

Funcional realiza o teste 
integrado no ambiente

Execução da etapa 
da homologação 
com os usuários

PROCESSO DE 
QUALIDADE



PRINCIPAIS
Produtos & Serviços Arquitetura & 

Integração
• Azure Data
• PowerAutomate

Managed Services / 
Sustentação
• Evolução
• Suporte
• BugFix

Projetos Ágeis / 
Waterfall
• Time multidisciplinar 

para execução de 
projetos

Data & AI
• Painéis interativos
• Dashboards
• Power BI 
• CI & ML

BluePrint
• Definição de Requisitos 

e Plano de Projeto

IP de Integração
• Dyn Mkt -> Zenvia
• Dyn Mkt -> Zoom

IP’s
• IP Cosell
• Serviços empacotados
• Produto para Legal 

Offices

Pré-Vendas
• Assessments
• POC/Piloto/MVP
• Ecif’s Desenvolvimento 

de Negócios
Casos de 

Uso

Arquitetura & 
Planejamento

Mão de Obra 
Especializada

Evolução & 
Uso



PROCESSO DE 
ASSESSMENT & DIAGNÓSTICO

Levantar requisitos

Inclusive mapeamento 

dos processos “tais 

como são”

1

2

Criar RFI e RFP

Com uma matriz de 

pontuação equilibrada e 

transparente

Listar possíveis parceiros
Buscar parceiros 

apropriados para fins de 
análise inicial 

3

Participar de 
demonstrações e 

apresentações
Várias reuniões e

sessões de perguntas e 
respostas 

5

Apresentar caso de 
negócios

Solicitar aprovação da 
diretoria quanto aos 

prazos e custos 

7

Buscar referências

Fazer chamadas ou visitas

9

Obter a aprovação final

Solicitar aprovação da 

diretoria para prosseguir 

com o projeto

11

4

Avaliar respostas 

Analisar respostas à RFI 

e à RFP

10

Elaborar contrato 

definitivo

Negociar condições, 

preços, prazos, etc.

MENOS DE 2 SEMANAS RESULTADOS AUTOMÁTICOSCONHECIMENTO BIZAPP NO CONTROLE

6

Elaborar caso de 

negócios

Pronto para submeter à 

aprovação da diretoria

8

Selecionar o melhor 

parceiro

Eliminar e fornecer feedback

a parceiros rejeitados

ATÉ 60% MAIS RÁPIDO



6. Você receberá uma cópia
de nosso Pacote de Resultados

3. Avaliação das pesquisas
por nossos consultores 

1. Sessão de integração
2. Uma equipe designada

Realiza as pesquisas de
análise de negócios

4. Apresentação on-line
em grupo para análise

5. Atualizações feitas conforme 
discussões da apresentação

AVALIE O DYNAMICS 365 EM MENOS DE 2 SEMANAS

SEIS ETAPAS
Software on-line autônomo para avaliar o Dynamics 365, com o seguinte processo…



RECURSOS Levantamento 
de requisitos

Definição de
escopo

Solicitação de 
proposta

Avaliação do 
Dynamics 365

Estimativa do 
projeto

Elaboração do 
caso de 

negócios

Coleta de informações operacionais essenciais ✓ ✓ ✓ ✓
Definição dos principais objetivos comerciais
– relativamente à modernização dos sistemas ✓ ✓ ✓ ✓

Definição do panorama atual de softwares corporativos ✓ ✓ ✓ ✓
Definição dos requisitos funcionais ✓ ✓ ✓ ✓

Definição dos requisitos técnicos da arquitetura
(dados, interfaces, integração, relatórios) ✓ ✓ ✓ ✓

Coleta de informações de implantação do projeto
(fases, prioridades, equipe do cliente, competências internas) ✓ ✓ ✓ ✓

Análise de adequação (Fit/Gap) do Dynamics 365
em relação aos requisitos comerciais ✓ ✓ ✓

Requisitos de licenças de usuário e mapeamento 
para assinaturas do Dynamics 365 ✓ ✓ ✓

Recomendações técnicas de arquitetura ✓ ✓ ✓
Estimativas dos prazos e custos da implantação ✓ ✓ ✓

TOME UMA DECISÃO BEM FUNDAMENTADA, MAIS RÁPIDO E COM MENOS RECURSOS

PRINCIPAIS 
ENTREGÁVEIS
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