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CCaaS (Contact Center as a Service) € uma solucéo
baseada em nuvem que fornece funcionalidade de
contact center por assinatura. Da mesma forma que
o Microsoft Teams fornece Comunicacoes
Unificadas como Servico (UCaaS).

E a experiéncia docliente

Os provedores de CCaaS gerenciam a infraestrutura,
a manutencao e as atualizacoes subjacentes,
permitindo que as organizagoes se concentrem em
oferecer experiéncias excepcionais aos clientes.

O que é CCAS?
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E econdmico

Ele substituiu a solucao original usada pelas
organizacoes onde elas configurariam e
operariam contact centers por hardware ou
infraestrutura local que gerenciariam.

| E essencial para os negécios

As solucdes CCaaS sao normalmente colocadas em uma
camada entre o cliente e os funcionarios com os quais eles
precisam se comunicar, que tém acesso a ferramentas de

back-end para executar acoes, como Atendimento ao
Cliente, Vendas ou tarefas e acoes transacionais.
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Dynamics 365 Contact Center Standalone Experience

A experiéncia autbnoma também esta
disponivel para clientes que desejam uma
experiéncia de desktop de agente pronta para
uso sem incorporar em um CRM ou aplicativo
personalizado.

Experiéncia da guia do navegador para todas
as comunicagoes tratadas por um agente.

Oquenaoé?

e Nao € um CRM,;
» Sem gerenciamento de casos;
» Sem entidades/formularios personalizados;
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Hi Preston, what do you need?
Describe it and get an answer generated by Al.

> The more specific you are, the better
responses you'll get from Copilot.

customer problem and get a response.
Al-generated content may be incorrect

Make sure Al-generated content is accurate
and appropriate before using. Se¢ terms

o Or, use Al to identify the most recent

‘ Describe what you need

Make sure Al-generated content is accurate snd appropriate
before using. See tormy



Como Posicionamos?

Ofereca as organizagdes uma solugao completade | Encontre os clientes onde eles estiverem com um

atendimento ao cliente da Microsoft. . contact center que funciona com seu CRM preferido.

Dynamics 365
Contact Center
(Add-On)

Anteriormente

Dynamics 365
Customer Service

Dynamics 365
+ Contact Center

Omnichannel CRM existente
Interaja com clientes em todos os canais com Dynamics 365 Interaja com os clientes em todos os canais enquanto
Contact Center enquanto trabalha perfeitamente dentro trabalha perfeitamente no sistema CRM existente ou
Dynamics 365 Customer Service CRM. diretamente do Dynamics 365 Contact Center.




Como o Contact Center Solutions pode

eficiar as empresas™
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Melhoria na Satisfacao do Cliente

Os clientes valorizam muito a forma como a
equipe de atendimento os trata, e as empresas
lucram diretamente com encontros positivos
de atendimento ao cliente.
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Reducao na Rotatividade de Funcionarios

O engajamento dos funcionarios € essencial para
que os contact centers construam uma marca mais
forte, reduzam a rotatividade de clientes e melhorem
o Net Promoter Score (NPS).
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Reducao de Clientes Insatisfeitos

Incorpore a andlise de sentimentos na analise
do contact center para melhorar a eficiéncia do
atendimento, aproveitando o autoatendimento
e aprimorando a experiéncia geral do cliente.
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Promocao do Engajamento do Cliente

A medida que os clientes buscam uma
experiéncia de compra sem vendedores, 0
contact center assume maior responsabilidade
pelo relacionamento e jornada do cliente.
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Aumento da Receita com Cross-sell

Contact Centers devidamente equipados podem
atuar como geradores de receita por meio de
upselling, vendas cruzadas e aproveitamento da
voz do cliente ainda nao explorada.
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Reducao de Custos

O uso de |A nas operacdes do contact center
ajuda a aprimorar a experiéncia do cliente e
dos agentes, a0 mesmo tempo em que reduz
0s custos.
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Your business. Our applications.

Transforme a maneira como
a sua empresa trabalha

Tenha resultados mensuraveis em produtividade, inovacao e
crescimento sustentavel.

bizappcrm.com 4] contato@bizapp.com.br /
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