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Communication Panel

Diane P, 943 AM

@ Hi, I need help with a return authorization.

My Smart Brew 3000 coffee machine arrived
damaged.

& Customer details X

m EZ Customer details

Details

Serena D. N

Account : 654-ADU-753

+1-425-555-0154

9:46 AM

Can you share your order number?

@ Order #1235243543

Thank you, please wait as | connect
you to an agent.

 Conversation summary

The customer needs help with a return authorization for
their Smart Brew 3000 coffee machine which arrived
damaged. The order number is #1235243543.
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Al-generated content may be incorrect. Make sure Al-generated
content is accurate and appropriate before using. See terms

E  Serena@outlook.com
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3891 Ranchview Dr. Richardson California 62639
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% Timeline highlights ~

« Tyler S. assured the customer through emails that the
issue will be resolved in a timely manner and kept them
updated on the progress.

« Shawn H. promptly escalated the issue to the technical

team for further investigation and r ion.
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Hi, what do you need?
Describe it and get an answer generatec

2 The more specific you are, the better
Lo responses you'll get from Copilot.

C:' Or, use Al to identify the most recent
customer problem and get a response

Al-generated content may be incorrex
@ Make sure Al-generated content is ac
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Sua empresa esta alcancando
todo o potencial no atendimento?

Projetado para profissionais de atendimento ao cliente, o Copilot for
Service traz dados e insights diretamente no fluxo de trabalho para
ajudar os atendentes a economizar tempo, focar nos clientes e
resolver mais problemas de forma eficiente.

O Automatizar tarefas repetitivas.
O Desbloquear insights baseados em dados.
O Visao 360° de clientes.

O Otimizar operacdes para maxima eficiéncia.
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Implemente seu Copilot para
Atendimento ao Cliente em 4 semanas

Consultoria e planejamento

de avaliacao de necessidades

Q ' Configuracéo + Implantacdo 4 semanas
100 horas

Dynaml.cs 365 Service Treinamento de usuarios + “ o $$§-?"2;) )
Copilot Catalyst e 2

Q&A + 1semana de suporte
, ao usuario.
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Orientado por departamentos

A

'
o

|

’“5 A
| ’ F
I‘ , |
Usando o Copilot | Usandoo Copilot nos
nas Financas Recursos Humanos

Usando o Copilot Usando o Copilot Usando o Copilot

naTl no Marketing nas Vendas
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Implementacao
: () —
Mudanca humana
Prepare a organizacao e os funcionarios para a jornada —
de transformacao com IA por meio de programas de
p N capacitacao de usuarios
- k j
Checklistde

|

Fluxos de trabalho que se apoiam para maximizar valor e RO

Prepare-se > Integre e engaje > Gere impacto > Expanda e otimize

preparacao do
Copilot
Implementacao | @ Patrocinador
do COleOt @ Cenérios

@ Seguranca

Vocé esta
aqui !

f o)

Preparacao técnica

Aborde a implantacao e otimizagao técnica, incluindo —
governanga, seguranca, conformidade e gestao

~J-

[ ]

Jornada de lideranca



©

80%

De reducao no tempo gasto com
tarefas repetitivas.

Aumente a produtividade da
sua equipe
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Resultados esperados com o
Copilot for Service Catalyst
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20%

De redugao no tempo de
alinhamentos e reunioes.

Colaboracao aprimorada

30%

De melhoria na resolucao
de casos.

Operacoes mais eficientes
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Transforme a maneiracomo a
sua empresa trabalha

Tenha resultados mensuraveis em produtividade, inovacéao e
crescimento sustentavel.

bizappcrm.com <] contato@bizapp.com.br /

M icrOSOft Business Applications
Pa rtner Data & Al Azure

Digital & App Innovation Azure
B® Microsoft
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