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Resiliencia
en la Nube

Su Estrategia de Continuidad
de Negocio para la Era Digital.




Su Negocio Depende de la Disponibilidad Digital

La infraestructura digital ya no es un simple soporte; es el corazon de su negocio. Desde la
aplicacion moévil que usan sus clientes hasta los sistemas ERP y de logistica que gestionan sus
operaciones, su éxito depende directamente de la tecnologia en la nube.

En este escenario, la Resiliencia en la Nube deja de ser un término técnico para convertirse en un
pilar fundamental de la estrategia y la continuidad del negocio.

¢Qué es la Resiliencia en la Nube?
Va mas alld de simples copias de seguridad. Es una estrategia integral que incluye:

> Elimina puntos Unicos de fallo en su infraestructurao.

3 Restaura operaciones completas tras eventos
catastroficos.

s Mantiene sus procesos criticos funcionando sin importar las
circunstancias.

Entendemos el Modelo de Responsabilidad Compartida: el proveedor asegura la resiliencia de la
nube (su infraestructura global), pero usted es responsable de la resiliencia en la nube. Confiar
ciegamente en el proveedor es un riesgo que ninguna empresa en crecimiento puede permitirse.
Nosotros le ayudamos a tomar el control.

El costo devastador de la interrupcion.

La falta de resiliencia no es un riesgo abstracto; es una vulnerabilidad con consecuencias
financieras, operativas y reputacionales devastadoras para las empresas en nuestra region.

En México y LATAM, las interrupciones no planificadas tienen un costo promedio de
USD $5,600 por minuto, y el resto de las cifras son mucho mads alarmantes:



Costos directos inmediatos:

® Las fdbricas pierden entre 5% y 20% de su productividad durante el
tiempo de inactividad.

® Su equipo de Tl puede dedicar hasta un 30% de su tiempo
a resolver interrupciones, en lugar de crear valor.

® El dano mds profundo. El 77% de los consumidores
abandonan un sitio web sin comprar si encuentran un error.

Resiliencia. Un enfoque de ciclo de vida para blindar su negocio.

Frente a estos costos, la solucion no es un producto, sino un proceso estratégico y continuo.
Implementamos la resiliencia a través de una metodologia de ciclo de vida probada, que
transforma su operacion de un estado reactivo a una postura proactiva de preparacion y
adaptabilidad.

Nuestra Metodologia: Un Camino Estructurado hacia la Madurez

Adoptamos un marco de cinco etapas que integra las mejores prdcticas de la industria y las
traduce en acciones concretas.

Etapa I: Anticipar (Establecer Objetivos)

Realizamos un Andlisis de Impacto en el Negocio (BIA) para definir sus
Objetivos de Tiempo (RTO) y Punto de Recuperacion (RPO). Modelamos amenazas para
identificar vulnerabilidades antes de que sean un problema.

AWS Resilience Hub, Azure Advisor, Microsoft Threat Modeling
Tool.

Etapa 2: Prevenir (DiseAar e Implementar)

Diselamos arquitecturas de ‘cero puntos de fallo” usando multiples
Zonas de Disponibilidad y Regiones. Implementamos redundancia, politicas de
seguridad robustas y automatizacion para gestionar cambios de forma segura.

AWS Availability Zones, Elastic Load Balancing, Azure Availability
Zones, Azure Load Balancer, Amazon S3, Azure Storage GRS.

Etapa 3: Evaluar (Probar Continuamente)

Validamos sus defensas. Ejecutamos simulacros de recuperacion
ante desastres (DR Drills) e "Ingenieria del Caos” para inyectar fallos controlados y
asegurar que su sistema responda como se espera.

AWS Fault Injection Service (FIS), Azure Chaos Studio,
Pruebas de restauracion de AWS/Azure Backup.
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Etapa 4: Operary Recuperar

Implementamos monitoreo  24/7 con alertas y remediacion
automatizada. Durante un incidente, orquestamos los procesos de recuperacion
(failover) y restauracién de datos para cumplir sus objetivos de negocio.

Amazon CloudWatch, Azure Monitor, AWS Elastic Disaster
Recovery, Azure Site Recovery.

Etapa 5: Aprender y Evolucionar

Después de cualquier evento, realizamos andlisis de causa raiz (RCA)
para entender no solo qué paso, sino por qué. Usamos estas lecciones para refinar la

arquitectura y fortalecer continuamente su postura de resiliencia.

Funcion de
Resiliencia

Alta
Disponibilidad

Recuperacion
ante Desastres

Proteccion
de Datos

Pruebas de
Resiliencia

Monitoreo y
Observabilidad

AWS & Azure Well-Architected Frameworks.

Tecnologias AWS que
Dominamos

Availability Zones, Elastic
Load Balancing, Auto
Scaling Groups

AWS Elastic Disaster Recovery
(DRS), AWS Application
Recovery Controller

AWS Backup, S3 Cross-Region
Replication, S3 Object Lock

AWS Resilience Hub, AWS
Fault Injection Service (FIS)

Amazon CloudWatch,
AWS X-Ray

Tecnologias Azure
que Dominamos

Availability Zones, Azure
Load Balancer, Virtual
Machine Scale Sets

Azure Site Recovery (ASR)

Azure Backup, Geo-Redundant
Storage (GRS), Zone-Redundant
Storage (ZRS)

Azure Chaos Studio

Azure Monitor,
Application Insights

Los Beneficios de una Arquitectura Resiliente: Su Ventaja Estratégica.

Invertir en resiliencia va mds alld de la prevencion de crisis. Es una estrategia ofensiva que
impulsa el valor en toda su organizacion.

s Reduccion del

» Reduccion del
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en tiempo de recuperacion ante desastres.

en costos de infraestructura vs. soluciones tradicionales.



» Confianza del Cliente: SLA del genera lealtad y referencias.
S Adherencia automdtica a normativas de su industric.

> Base solida para adoptar IA, loT y nuevas tecnologias.

Nuestras Credenciales de Expertise

Nuestro equipo cuenta con las certificaciones mds exigentes de la industriar:

® Azure Solutions Architect Expert (AZ-305)
® Architect - Professional (SAP-C02)
® Architect

Estas credenciales validan nuestra capacidad para disenar soluciones de continuidad de
negocio que cumplen con los estdndares mds rigurosos de la industria.

¢Estd listo para transformar la resiliencia de un
costo de Tl a su mayor ventaja competitiva?

Contdctenos hoy para una evaluacion gratuita
de su postura actual de resiliencia.

Descubre mds en:

Contdcto: mfnieves@bside.com.mx

Agenda tu cita: https://calendly.com/
mfnieves-bside/assessment-consultivo


https://calendly.com/mfnieves-bside/assessment-consultivo

